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Uvodni slovo predsedy ACPM
Ing. Zdenika Voharcika

Vazeni pratelé,

Asociace Ceskych pojistovacich maklért (ACPM) si i
v roce 2009 pfipomina 15 let své existence. tre
Bereme toto vyrodi také jako pfileZitost ohlédnout

se k poc¢atec¢nim krokim profese, jez nasla

v Ceské republice uplatnéni az v kontextu politické

a ekonomické transformace po roce 1989. A kdo jiny
by byl povolanéjsi zavzpominat nez , otec-zakladatel”,
prvni predseda nasi organizace Milan Kirinovic...

Jednim z prvnich duleZitych cild nové organizace
bylo usilovat o pravni vymezeni vykonu profese
pojistovaciho makléfe. O tom, Ze to byl béh na dlouhou trat, mize vypravét nas tehdejsi partner na pomysiné
druhé strané stolu, Vaclav KFivohlavek, feditel jiz neexistujiciho Ufadu statniho dozoru v pojistovnictvi

a penzijnim pfipojisténi. Pfijeti zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti (¢. 38/2004 Sb.), na jehoz zpracovani se ACPM od samého zacatku velice aktivné

a iniciativné podilela, povazujeme za svUj velky spolecny Uspéch. Veskeré nase pozadavky se podafrilo vtélit
do zékona, ktery je pIné v souladu s pfislusnou smérnici Evropské unie. Ceska republika tak byla prvnim
¢lenskym statem EU, jenz tuto normu implementoval do ndrodni legislativy. Bylo to umoznéno také diky nasi
tésné spolupraci s evropskou organizaci BIPAR, jejimz ¢lenem jsme se stali v roce 1998.

V roce 1999 vznikla v CR dalsi profesni organizace, Sdruzeni nezavislych pojistovacich makléfd, které se pozdgji
prejmenovalo na Komoru pojistovacich maklért (KOPM). Pravé v obdobi pfiprav nové zakonné normy spolu
ACPM a KOPM intenzivné kooperovaly. Tato spoluprace nakonec vyustila v dohodu o slou¢eni obou organizaci
pod ndzvem ACPM k 1. lednu 2005. Okolnosti sjednoceni nam priblizuje Stanislav Glu¢, v té dobé predseda
KOPM.

Tolik k historii. Dnes je Asociace uznavanym mluveim celé maklérské komunity a ddstojnym proté&jskem jak
organu dohledu, tedy Ceské narodni bance, tak Ministerstvu financi CR v jeho roli regulétora. Velkym piinosem
je také nase mnohostranna spoluprace predeviim s Ceskou asociaci pojistoven, ale i dalsimi odbornymi
sdruzenimi pasobicimi na finan¢nim trhu.

Nase Asociace je prirozené tak silng, jak silnf jsou jeji clenové. Prehled vysledkl za uplynuly rok dostatecné
demonstruje ekonomicky potencial firem sdruzenych v ACPM. Jen pro ilustraci — v roce 1998 predstavovalo
pojistné spravované ¢leny Asociace ¢astku 3 mld K¢, o deset let pozdéji prekrocil objem zprostfedkovaného
pojistného sumu 21 mid!

Dovolte mi tedy, abych u pfileZitosti 15. vyro¢i zalozeni ACPM poblahopfal nasim ¢lendm k témto Uctyhodnym
vykontm. Zaroveri bych rad podé&koval viem, ktefi se v priibéhu let zaslouZili o rozvoj Asociace, za trvalou
aktivni spolupraci a podporu. TéSim se na jeji pokra¢ovani a vérim, Ze pres vsechny turbulence tohoto svéta
muUZeme vykrocit do dalsi patnactky s optimismem.



Jak Sel ¢as

1994: Zaciname

PFi vzpominkach na zaloZeni tehdy Sdruzeni ¢eskych pojistovacich makléra
v roce 1994 se nelze vyhnout kratkému popisu dobového kontextu.

Tento rok nebyl pfilis vzdaleny od zahdjenfi pojistovaci maklérské cinnosti

v tehdejsim Ceskoslovensku, coZ byla na pojistném trhu naprosta novinka.

Pojisténi v myslich mnoha feditelt podnikd a zafizeni, podnikatelt

i ekonomU nebylo vzdy zcela ujasnénym institutem a nebylo vyjimkou
se setkat s pozUstatky ndzort prevladajicich v dobé totality. Pamétnici
si mohou vzpomenout, Ze v této dobé majetkové pojisténi bylo ¢asto
popelkou v hospodarskych planech podnikd a nechybély ani nazory, Ze
pojistén{ ve své podstaté sniZzuje u vedoucich pracovnikd pocit odpovédnosti za pfedchazeni vzniku skod, a tudiz by ani
nemélo existovat. O samostatnych zprostifedkovatelich pojisténi ani nemluveé.

V nové dobé viak tyto ndzory postupné mizely i v ndvaznosti na skute¢nost, Ze na ceskoslovenskou hospodarskou scénu
zacaly pfichazet zahrani¢ni pojistovny a pocinaje rokem 1990 a 1991 se zacaly otevirat firmy domécich i zahrani¢nich
makléfskych spolecnosti. Ty zahrani¢ni pak byly zaklddany jako nejprve ceskoslovenské, pozdéji ceské, pravnické osoby, jak
odpovidalo tehdejsi legislativni Upravé.

V dusledku tlaku ekonomickeé situace se profese pojistovaciho maklére zacala rychle etablovat v ¢eskych hospodarskych
podminkach. Ruku v ruce s timto faktem vznikala i uvnitf této profese potfeba vyrovnat se s urcitymi jevy, jimz jednotlivi
makléfi nemohli celit oddélené a sami. Brzy bylo zfejmé, Ze je nutna existence instituce, kterd by hdjila a prosazovala
spolecné zajmy ve vztahu s asociaci pojistoven, navazala kontakt s odpovidajici mezindrodni maklérskou asociaci, k ¢emuz
tato jiz vyzyvala, podilela se na tvorbé pravnich norem v oboru pojistovnictvi, mohla se stat partnerem pro statni dozor, tj.
ministerstvo financi, a v neposledni fadé stanovila etické zasady pro vykon povoldni pojistovacicho maklére. Pomérné prisné
podminky nastavené pro pfijeti za ¢lena Sdruzeni mély prispivat ke kvalité vykonu tohoto povolani.

Ve shodé se skutecnosti je nutné uvést, Ze to byli zejména angli¢ti makIéfi, ktefi prinesli know-how nové profese

a zkusenosti z anglického pojistovaciho trhu do ceskych pomérd a stali se tak instituciondlnimi poradci pfi vytvareni klimatu
pro Uspésné zahajeni ¢innosti tohoto druhu. Historie by méla byt spojena s konkrétnimi osobami, proto v této souvislosti

je vhodné zminit jména Doug Pritchard a Den Reed, ktefi zddraznovali myslenku nutnosti zaloZeni vlastni maklérské
organizace.

Rada predbéznych schiizek a porad, v nichZ se o rozvijeni nézor( a tribeni hledisek zaslouzilo uz i nékolik ¢eskych maklér
(zde nelze opomenout napt. Ing. Zderika Tucka), vyustila v zaloZeni SdruZeni (pozd&ji zménéno na ,, Asociaci”) Ceskych
pojistovacich maklérl ke dni 1. bfezna 1994. Ustavujici schlize se zGcastnili zastupci 17 makléfskych spole¢nosti.

Kontrast tohoto poctu s dnesnim stavem a posouzeni dosavadni ¢innosti Asociace svédci o potvrzeni Gcelnosti
a Zivotaschopnosti jejiho vzniku a jeji existence.

JUDR. Milan Kirinovic¢
prvni predseda (za Willis Corroon)

Zakladajici ¢clenové sdruzeni:

Alexander and Alexander e Experting ® GrECo International ® Hudig Langeveldt ¢ Inverma
e Itead ¢ Leister&Co. ® Marsh&McLennan ¢ Minet ¢ Orendovici a partnefi ® Respect
e Risikoservis v pojistovnictvi ® Sedgwick e Schonburg e Sokrat ¢ Stach&S.T. ® Willis Corroon

Organizace byla oficialné zaregistrovana Obvodnim urfadem pro Prahu 2 dne 13. ¢ervence 1994.
Na ¢lenské schizi dne 15. 11. 1995 byl zménén ndzev ze Sdruzeni na Asociaci.
Doslo ke schvaleni Kodexu etiky pojistovaciho maklére.




1994 - 2009

LB V4 I r &4
Pojistovaci maklér
Profese, kterd se znovu po mnoha desetiletich zacala rozvijet souc¢asné s pojistnym trhem, pro
jehoz existenci a rozvoj polozil zaklady zakon CNR ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Pojistovaci
zprostredkovatelé timto zakonem nebyli ve svych aktivitdch upraveni, prvni zdkonna Gprava byla
provedena az novym zdkonem ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ktery poprvé stanovil podminky
existence a ¢innosti pojistovaciho maklére.

Cas prokazal, Ze Uprava nebyla dostate¢na a pfi harmonizaci prava ES, v ndvaznosti na novou smérnici 2002/92/ES
o zprostfedkovani pojisténi, byl schvalen a nabyl Gc¢innosti zcela novy zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.

Laskavy ctendr, ktery docetl az sem mé Uvodni fadky, si urcité jiz polozil otdzku, proc v souvislosti s patnactym vyrocim
existence a ¢innosti Asociace ¢eskych pojistovacich maklért cituji zakony. Je to prosté. U vzniku téchto zdkond aktivné
plsobili a spolupracovali s ministerstvem financi, s odborem 32 — Utadem statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
pripojisténi i se mnou osobné, predstavitelé Asociace. Nechci jmenovat konkrétni osoby, bylo by to nespravedlivé k tém,
které neuvedu, ale jména Stach a Kutina uvést musim. Jsou to lidé, ktefi svij profesni Zivot od devadesatych let minulého

stoletf vénovali , profesi maklér”. Zejména oni to byli, ktefi s mnoha dalSimi spolupracovniky a kolegy obhajovali a vytvareli
tuto profesi do dnesni podoby. Za to jim patfi dik.

Dnes, po patndcti letech své existence, je Asociace Ceskych pojistovacich maklérd vyznamnym prvkem pojistného trhu
Ceské republiky s kontakty tuzemskymi i zahrani¢nimi, je neopomenutelnym pfipominkovym mistem pro vie nové, co

v profesi vznika, je instituci s vysokou odbornosti a s trvalou snahou o kultivaci zejména obchodnich aktivit na pojistném
trhu. V Asociaci a jejim vedeni se postupné objevuji nova jména, novi Spickovi odbornici, coz je pro pojistny trh, ale i pro
mne osobné zdrukou jejiho dalsiho spravného vyvoje.

Uspésné dalsi roky Asociaci ¢eskych pojistovacich makIléfd i viem jejim ¢lendim pieje
Ing. Vaclav Krivohlavek, CSc.

tehdej3f Feditel Ufadu statniho dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim pripojisténi

Vznik jednotné organizace

Slouc¢enim profesnich sdruzeni Asociace ¢eskych pojistovacich maklét (ACPM) a Komory
pojistovacich maklért (KOPM) v zavéru roku 2004 (oficidlné leden 2005) byl ukoncen proces utvareni
regulace podnikatelského prostfedi v oblasti pojistovnictvi na ¢eském pojistném trhu. Skutecnost,

7e v predchdzejicim obdobi existovaly dvé profesni sdruzeni, byla zapficinéna vyvojem na ceském
pojistném trhu, rozdilnymi podminkami vzniku podnikatelskych subjektd v oblasti pojistovaciho
makléfstvi a neumérnymi pozadavky na regulaci podnikdni v oblasti pojistovnictvi.

V pocatcich ACPM byly ¢leny tohoto sdruzeni pfedevsim nadnérodni a zahrani¢ni subjekty pojistovacich makléfd, zatimco
v KOPM byly ¢leny cisté ¢eské maklérské subjekty stredni velikosti.

Obé sdruzeni méla jednotnou snahu o eliminaci rozsifujicich se negativnich jevd v oblasti podnikani na pojistném trhu

a narovnani pfemrsténych pozadavkd na regulaci trhu. Tyto se predevsim projevovaly v pozadavcich na vysi zakladniho
jméni pravnickych osob podnikajicich v pojistovnictvi, vysi povinného pojisténi a déle pak na vysi kvalifika¢nich pozadavk
pro udélovani licenci k podnikani.

Nelze opomenout, Ze misty byl vyvoj vztaht mezi obéma sdruzenimi, vzhledem k rozdilnym z&jmdm vyplyvajicim z podstaty
vzniku ¢lenskych subjektl, dosti bouflivy. DuleZity je viak fakt, Ze v dobé, kdy vyvoj podnikani v oblasti pojistovnictvi nutné

potreboval urcitou regulaci, byla obé sdruzeni schopna dospét k sjednoceni nazor( a vytvorit jednotnou profesni organizaci
na c¢eském pojistném trhu.

JUDr. Ing. Stanislav Glu¢, MBA
tehdejsi predseda predstavenstva KOPM
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Clenové vedeni asociace od r. 1994

(pGvodné Rada, pozdgji Prezidium)

Vaclav Balihar ¢ Zbynék Drabek ¢ Jaroslav Fry¢ ¢ Stanislav Glu¢ ¢ Michal Kanéra e Milan Kirinovic¢
e Petr Knebl ¢ Zdenék Krist ¢ Jan Mazanek ¢ Ludék Mencik ¢ Frantisek Muller ¢ Jifina Nepalova

* lvan Paparega * Zdenék Pénicka * Zdenék Reibl ¢ Frantisek Stach ¢ Vaclav Sota ¢ Ivan Spirakus
e Dominik Stros ¢ Zdenék Tuéek  Gustav Vacek ¢ Milan Vintr « Zdenék Voharéik

V roce 1998 byla zfizena funkce vykonného reditele, kterou az do roku 2008 zastaval Zdenék Kutina.

Predsedové v historii

Milan Kirinovic Willis Corroon s.r.o. 1. bfezna 1994
Zdenék Tucek Marsh & McLennan, s.r.o. 16. srpna 1995
Frantisek Stach STACH & S.T,, a.s. 13. listopadu 1999
Petr Knebl Aon Ceska republika, s.r.o. 9. prosince 2003
Zdenék Voharcik GrECo International s.r.o0. 20. prosince 2005, znovuzvolen 26. listopadu 2007

V roce 1998 byla ACPM pfijata do Evropské federace pojistovacich
- zprostredkovatelt BIPAR (www.bipar.eu) se sidlem v Pafrizi, posléze
b I p a r v Bruselu. Jako vyraz uznani aktivit ACPM uspofadala BIPAR jedno ze
svych pravidelnych zasedani v Praze ve dnech 27. a 28. ledna 2000.
Soudasti byla i konference na téma ,Cesky pojistny trh, budouci trh EU”.

Konference pojistovacich maklér

Tyto odborné konference Asociace organizuje kazdoro¢né od roku 2001 a jsou pfistupné viem registrovanym pojistovacim
makléFam (tedy nejen ¢lentim ACPM). Celkem 72 piednések, jez byly v dosavadnich deviti ro¢nicich pfedneseny odborniky
na dana témata, vytvari ve svém souhrnu neocenitelné know-how pro ty, ktefi dobre chapou dilezitost celoZivotniho
vzdélavani.

datum konani témata

Vyvoj legislativy a odborna zplsobilost pojistovacich maklérd
9. 10. 2001 Risk management a pojistovaci makléfi
Cinnost znalct — ocenovani vozidel, majetku a likvidace PU

Zajistny trh v roce 2002

17.10. 2002 Problematika pojistného podvodu
23.-24.10. 2003 Pojistovaci makléri a jednotny pojistny trh EU
8.-9.11. 2004 Pojisténi odpovédnosti
20.-21.10. 2005 Pojisténi prepravy
12.-13.6.2006 Pojisténi technickych rizik a pferuseni provozu

Rizenf rizik podnik
26.-27.9. 2007 Pravni aspekty pojisténi odpovédnosti
Pojisténi vozidel

Stanoveni pojistné castky

20. 10. 2009 Konference k 15. vyroc¢i zaloZzeni ACPM

21.-22.10. 2008



1994 - 2009

Pojistovna roku ACPM

Anketa pojistovacich maklérd, kterou od roku 2000 poradala KOPM, byla po sjednoceni obou
sdruZeni zafazena do aktivit ACPM.

Na rozdil od obdobnych ¢i dokonce shodné nazyvanych aktivit, které se zrodily nepomérné pozdé-
ji, je sbor hodnotitelll sloZen vyhradné z odbornikd, ktefi pfichdzeji kazdodenné do styku s fadou
pojistitelll a neustale srovndvaji pojistovny plsobici na trhu z rlznych aspektd. To vyplyva jak Pojiét’ovna r0kU
z podstaty a charakteru profese pojistovaciho maklére, tak i ze zakona: ten jim uklada provadét

srovnavaci analyzu dostatecného poctu pojistnych produktl nabizenych na trhu, aby mohli svyym

klientdm poskytovat vysoce odborny servis a poradenstvi v zajmu uspokojeni jejich pojistnych potreb.

Snahou ACPM jako vyhlasovatele a pofadatele ankety vzdy bylo, aby se ankety aktivné tcastnil co nejvétsi pocet registrova-
nych pojistovacich maklérd — jen tak jsou vysledky hodnoceni reprezentativni, objektivni a statisticky cenné.

V prabéhu historie ankety byl rozsifen pocet dil¢ich kategorii a také se soucasti ankety stala soutéz o Pojistny produkt roku.
V z&jmu co nejvétsi objektivity hodnoceni a eliminace ,, porovnavani neporovnatelného” byla pfislusné adaptovana i pravidla
ankety.

Na anketnf listky jsou zafazovany véechny pojistovny se sidlem v Ceské republice veetné téch, které zde v daném roce mély
organizacni slozku. Voditkem jsou zékladni seznamy subjekt(i na pojistovacim trhu, vedené Ceskou narodni bankou.

Ucast v soutéZi se béhem let stala vysoce prestizni zaleZitosti a ceremonial predavani trofeji je spolecenskou udalosti celého
pojistného trhu.

Z historie ankety:

V anketé pojistovacich maklérd ziskaly titul Pojistovna roku

za rok pojistovna

2000 Kooperativa, pojistovna
2001 Kooperativa, pojistovna
2002 Ceska pojistovna

2003 Kooperativa, pojistovna
2004 Kooperativa, pojistovna
2005 Ceské pojistovna

2006 Evropska Cestovni Pojistovna

2007 (nova kriteria)

Pojistovna roku v neZivotnim pojistén{
Pojistovna roku v zivotnim pojisténi
Specializovany pojistitel

2008

Pojistovna roku v nezivotnim pojisténi
Pojistovna roku v Zivotnim pojisténi

Specializovany pojistitel

Kooperativa pojistovna
Pojistovna Ceské sporitelny

Evropskd Cestovni Pojistovna

Kooperativa, pojistovna
Pojistovna Ceské spofitelny

Evropska Cestovni Pojistovna

Prezidium ACPM v ramci ankety rovnéz udéluje zvlastni ocenéni Osobnost pojistného trhu za mimoradny pfinos v této
oblasti. Doposud ziskali tento titul Ludék MENCIK (Pojistovna roku 2003), Petr PAVLIK (Pojistovna roku 2005), Viadimir
MRAZ (Pojistovna roku 2007) a Marek VENUTA (Pojistovna roku 2008).



Asociace dnes

Zakladni udaje

NAZEV:
PRAVNi FORMA:
REGISTRACE:

IC:

SIDLO:

STATUTARNI ORGAN:
KONTROLNI ORGAN:

OPRAVNENI JEDNAT JMENEM ASOCIACE:

Asociace Ceskych pojistovacich makléra (ACPM)
zajmové sdruzenf pravnickych osob

Registr zajmovych sdruzeni pravnickych osob, Magistrat hl. m. Prahy,
reg. ¢. 128/00

63836173

nam. Winstona Churchilla 2/1800, 130 00 Praha 3

prezidium volené valnou hromadou na dvouleté funkéni obdobi
revizni komise

predseda a vykonny feditel v rozsahu stanoveném predsedou

SloZeni organt ACPM (olebni obdobi 2007 - 2009)

Pfedseda ACPM:
Ing. Zden&k VOHARCIK

Mistopredsedové ACPM:

Mgr. Dominik STROS
Ing. Ludék MENCIK
Ing. Ivan SPIRAKUS
Clenové:

Ing. Véclav BALIHAR
Ing. Zbynék DRABEK
Ing. lvan PAPAREGA
Ing. Gustav VACEK
Magr. Zdenék KRIST
Vykonna feditelka:

Eticka komise

GrECo INTERNATIONAL s.r.0.

MARSH, s.r.o. (do 31.8.2009)
MARSH, s.r.o. (kooptace 31.8.2009)

Insia a.s.

ITEAD a.s.

OK Group a.s.

|.P. trust, a.s.

YSAT PLZEN s.r.0.

(zastupce pridruzenych ¢lend)

Ing. Zderika INDRUCHOVA (od roku 2008)

Ing. Zbynék DRABEK, predseda

Milan DOCKAL

Lubor FRYZEK

Ing. Jitka HRADILOVA
Ing. Zdenék SCHWARZ
JUDr. Milo3 SOTA
Véclav TUSLA

Revizni komise

OK Group a.s.

INSIA - ADORES s.r.0.

MF Turnov, s.r.o.

SATUM CZECH s.r.o.
RESPECT OSTRAVA, s.r.0.
INVERMA CZ s.r.0.

AR Credit, s.r.o.

JUDr. Ing. Lumir KYDALKA, predseda

Ing. Beata BERANOVA
Jitf CHVOJKA

SOKRAT s.r.0.
PAB - pojistovaci agentura BEATA s.r.0.

A-Z Risk service s.r.o.



Asociace dnes

Jako soucast aktivit k 15. vyroci zaloZeni Asociace byl za Siroké Ucasti ¢lent aktualizovan Kodex etiky, pfijaty v roce 1995:

Kodex etiky ¢lena ACPM

schvaleny Valnou hromadou ACPM dne 16. ¢ervna 2009

Tento kodex je v souladu s Kodexem etiky v pojistovnictvi, schvalenym Ceskou asociaci pojistoven.

Asociace Ceskych pojistovacich maklér prosazuje pravidla Kodexu etiky a dbd na jejich dodrzovéani s cilem posilovat dobrou
povést pojistovacich maklérd.

Clen ACPM musi predevsim hajit zajmy svych klientl, zpracovévat pro né optimalni pojistné programy jak z hlediska jejich
potreb, tak z hlediska nabidky pojistného trhu.

Pritom je povinen respektovat platné pravni predpisy, uchovavat obchodni tajemstvi svych klientt a dbat na dodrzovani nize
uvedenych norem:

A. Obecné zasady chovani élena ACPM

— jako nezavisly zprostfedkovatel pojisténi je povinen vybrat a navrhnout klientovi jen takové pojisténi, jeZ nejlépe odpovida
potrebé pojistné ochrany klienta

— respektuje pravidla hospodarské soutéze a obchodnich zvyklosti, vyvaruje se pouzivani nepravdivych a pomlouvacnych
vyrokd o svych konkurentech a vieho, co by mohlo porusit davéru klient( a vyvolat zkresleny dojem o jeho sluzbach

— veskerou reklamu vede pravdivé v souladu s Cestnou soutézi bez prvkd klamavé reklamy

— dodrZuje obezfetnou persondlni politiku a dbd o vychovu svych zaméstnancl a spolupracovnikl po profesionalni a etické
linii

— disponuje takovou organizaci a prostfedky, které mu umoziuji i v pfipadé nepfitomnosti nékterého z predstavitelt nebo
majiteld spole¢nosti hajit zajmy svého klienta

— je povinen, jako soucast hospodéiského odvétvi v pojistovnictvi, podilet se na udrZeni zdravého a funkéniho pojistovaciho
trhu.

B. Zasady chovani statutarnich organi, zaméstnancii a spolupracovnikd élena ACPM

— dustojné reprezentuji svoji firmu i obor pojistovnictvi, jehoz jsou soucasti

— vyvaruji se vdech ¢innosti, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich zajmu se zajmy firmy ¢&i pojistovnictvi jako oboru
— dodrzuji obchodni tajemstvi, a to i po ukonceni svého pracovniho poméru v pojistovnictvi

— nepouZivaji nikdy ve svlj osobni prospéch informace a materidly své firmy ani svych klientl

— v zajmu zvySovani svych profesnich znalosti pecuji soustavné o své vzdélavan.

C. Zasady chovani ¢élena ACPM ve vztazich ke klientaim

— dodrzuje zasady micenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se pojisténi klientd

— poskytuje zasadné UplIné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojistovnach, pojistnych produktech a jejich
cené

— neakceptuje poZadavky klienta na sjednani pojisténi s necestnymi imysly

— je odpovédny za komplexni analyzu rizik, zpracovani navrh( pojistnych programd, konzulta¢ni a poradenskou c¢innost,
spravu uzavienych pojisténi a soucinnost pfi pojistnych udalostech

— musi umistit pojisténi za cenu a podminek predloZenych pojistitelem

— nepouziva za Ucelem ziskani klienta nekalych a neetickych praktik vaci konkurenci.

D. Zasady chovani ¢élena ACPM ve vztazich k pojistovnam

neni nikdy zavisly na kterémkoliv pojistiteli

mé aktualni prehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich a jejich produktech

pfi umistovani obchodu se chové nestranné a profesiondlné, vyvaruje se zejména jakychkoliv pomluy, ¢i proteZovani
nékterého z pojistitelt

s pojistiteli udrzuje dobré vztahy spoluprace, zakotvené zpravidla v dil¢ich smlouvach o spolupraci.

E. Uplatiiovani Kodexu etiky v rdmci ACPM a sankce za jeho poruseni
Clenové ACPM se pfi své ¢innosti Fidi zasadami uvedenymi v tomto Kodexu.
PHi porugeni nékterého z ustanoveni Kodexu budou vici takovému ¢lenovi ACPM uplatnény sankce
a) podle platnych Stanov ACPM
b) moréini povahy dle rozhodnuti Etické komise ACPM.
V Praze dne 16. 6. 2009



Asociace dnes

....15 let je dlouha doba. Ani mé tenkrat nenapadlo nad pojistkami domacnosti,
Ze za 15 let budu Fidit sit maklérd, a to diky technologii, ktera v roce 1994
fungovala snad jen v americké armadé. Nikdo si nedoved! predstavit, Ze pUjde
uzaviit cestovni pojisténi pres jakousi datovou zpravu poslanou bezdratovym
telefonem tfeba z tramvaje...Nebo Ze klient bude moci vyfotografovat
havarované auto pfimo na dalnici a okamzité snimek odeslat svému maklIéri...
Je uZite¢né ohlédnout se zpét, abychom si uvédomili, jak velky kus cesty jsme
usli. A abychom se dokazali podivat dopredu..."”

Ing. lvan Spirakus
tehdejsi mistopfedseda KOPM
nyni mistopfedseda ACPM

Zakladni okruhy ¢innosti Asociace
v soucasném obdobi:

e pokracovat v nastoupeném trendu vétsiho zviditelnovani profese pojistovaciho maklére, aktivit ACPM a jejich ¢lend
* maximalné vyuzit vyroci zalozeni ACPM k bilancovéani dosavadni ¢innosti Asociace s cilem jeji dalsi propagace
® posilit odborné doméaci i mezinarodni kontakty ACPM

e v ramci ankety Pojistovna roku zintenzivnit partnerskou spolupréci s dalSimi subjekty pojistovaciho trhu, zejména pak
s Ceskou asociaci pojistoven i jednotlivymi pojistovnami

® naddle Uzce spolupracovat s organy dohledu nad pojistovnictvim, chrénit zde zajmy pojistovacich maklért a prendset
podnéty a pfipominky ¢lentd ACPM smérem k zakonodarcdm.

Po Valné hromadé v ¢ervnu 2009 ma ACPM celkem 108 ¢len(, z toho je 100 radnych a 8 pridruzenych.

Zaméstnanci a kancelare ¢lenti ACPM

Clenové asociace poskytovali v roce 2008 praci 3108 osobam, tedy o 123 vice nez v pfedchazejicim roce, pricemz se snizil
pocet zaméstnanct a zvysil pocet podfizenych pojistovacich zprostfedkovatel. Nepatrné oproti roku 2007 klesl pocet
kancelafi v CR, presto ale jejich hustota zarucuje dosazitelnost sluzeb pro véechny zdjemce o pojisténi a pro stavajici klienty.
Opét vzrostl pocet zastoupeni ¢lent ACPM v zahrani¢i, pfevazné na Slovensku a v Madarsku.

pocet kancelafi

pocet zaméstnancu pocet PPZ » . »
v CR mimo CR
2005 1159 1129 366 23
2006 1079 1086 398 47
2007 1477 1408 462 68

2008 1360 1748 451 75
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spolecnost

zastupce

telefony

Asociace dnes

e-mail/web

Cislo

A - Z Risk Service s.r.o.
Jifinova 1
312 16 Plzen

ACTUS Praha s.r.o.
Ohradni 24b
140 00 Praha 4

AKTIV ASSEKURANZ CZ s.r.o.

Stétkova 1638/18
140 68 Praha 4

ALCATON s.r.o.
Gen. Svobody 374
460 14 Liberec 13

Aon Stach Ceska republika
spol. s r.o.

Safafikova 17

120 00 Praha 2

AR CREDIT s.r.o.
Masarykovo ndm. 1544
530 02 Pardubice

ARGUS Corp. spol. s r.o.
Nadrazni 283
538 42 Ronov nad Doubravou

ASPEKTUM s.r.o.
Hasicska 545/44
700 30 Ostrava — HrabUvka

AURA Lloyd s.r.o.
Pod Visiovkou 21
140 00 Praha 4 — Kr¢

AZ ASPECT, s.r.o.
Kostelni 34
370 04 Ceské Budgjovice

Benfield Praha a.s.
U Prasné brany 3
110 00 Praha 1

BROKER TEAM a.s.
Ovocny trh 572/11
110 00 Praha 1

BROKER VENTURE spol. s r.o.

Jirdskovo nam. 4
326 00 Plzen

BUCKLEY ASSOCIATES, a.s.
Korenského 15/1107
150 00 Praha 5

Jiti Chvojka
jednatel

Ing. Miroslava Stupkova
reditelka

JUDr. Eliska Kernerova
jednatelka

Karel Maj
jednatel

Ing. Miroslav Matocha
jednatel

Vaclav Tusla
jednatel

Zderika Kutilkova
jednatelka

Ing. Daniel Kriiger
jednatel

Ludmila Tajtlova
jednatelka

Ing. Milena Krosova
jednatelka

Ing. Tomas Novotny
¢len predstavenstva

Michal Fremr
predseda predstavenstva

Renée Zednickova
jednatelka

Ing. Miroslav Hrabak
vykonny reditel

377 260 212
603 214 566

241 480 190
602 352 084

261 397 200

484 847 841

222 232 246
603 299 454

466 773 155
602 107 225

469 690 495
602 102 844

596 768 348
736 489 887
736 489 888

234 000 222

387 222 244
605 218 698

221711 331

777 875 424

377 444 317
602 481 321

224 213 840

377 260 212

241 481 102

261 397 235

484 847 845

222 230077

466 773 460

596 764 923

234 000 240

387 313 209

377 444 316

224 251 858

jiri.chvojka@azrisk.cz
Www.azrisk.cz

actus@actus.cz

aktiv@aktiv.cz
www.aktiv.cz
netukova@aktiv.cz

jednatel@alcaton.cz
www.alcaton.cz

aon@aon.cz
WWW.a0Nn.cz
miroslav_matocha@
aonstach.cz

tusla@arcredit.cz
www.arcredit.cz

arguscorp@quick.cz

aspektum@aspektum.cz
www.aspektum.cz

auralloyd@auralloyd.com
www.auralloyd.com

azaspect@azaspect.cz

tomas.novotny@
benfieldgroup.com
www.benfieldgroup.com

praha@brokerteam.cz
www.brokerteam.cz

venture@volny.cz
www.brokerventure.cz

hrabak@buckley.cz
www.buckley.cz

registrace

002439PM
002177PA

016843PM
016842PA

005699PM
007676PA

007790PM
014425PA

000950PM
000949PA

005858PM
005857PA

013471PM
021463PA

019879PM
029965PA

001039PM
000928PA

010872PM
011191PA

013470PM

041276PM
041275PA

005685PM
003934PA

017660PM
020501PA



Asociace dnes

Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost
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e-mail/web

Cislo

CIC PLUS a.s.
Cimickd 557/52
182 00 Praha 8

CONVERSE s.r.o.
Bojasova 1243/3
182 00 Praha 8

CZECH INSURANCE AGENCY
S.r.o.

Jana Palacha 1552

530 02 Pardubice

Casensky & Hlavaty, s.r.o.
U Fotochemy 1602
500 02 Hradec Krélové

CSOB Leasing pojistovaci
maklér s.r.o.

Na Pankraci 60/310

140 00 Praha 4

D.K.A. spol. s r.o.
Sukova 247
500 09 Hradec Krélové

DAKARA spol. s r.o.
Rooseveltova 6/8
602 00 Brno

DVORNI REALITNi CHOMUTOV

S.r.o.
Blatenska 2167
430 03 Chomutov

EUROLA, s.r.o.
Flignerovo nabrezi 5476
76001 Zlin

EXPERTING spol. s r.o.
Stétkova 18
140 68 Praha 4

EZ INVEST, s.r.o.
tfida kpt. Jarose 1922/3
602 00 Brno

FIXUM a.s.

Novinarska 1113/3

709 00 Ostrava — Maridnské
Hory

GrECo INTERNATIONAL s.r.o.

Novodvorskéd 994
142 21 Praha 4

Vladko Weikert
reditel

David Picha
jednatel

Ing. Martin Nekut
jednatel

Ing. Jan Céasensky
jednatel

Jan Stary
jednatel

Dr. Jindfich Dufek
jednatel

JUDr. Radek Navratil
jednatel

Ing. Pavel Kafka
jednatel

Ing. Vladimir Wiesner
jednatel

Ing. Zdenék Pénicka
reditel

Zdenék Ekel
jednatel

Lenka Stratilova
predsedkyné
predstavenstva

Ing. Zdenék Voharcik
jednatel

224 217 586
224 219 252
777 262 400

296 583 650

603 420 869

466 330 164
603 230 570

495 220 487
495 214 310

222012 111
606 685 241

603 723 849

542 210 083

474 686 440
602 311 849

577 923 847
602 728 909

261212 980

545 215 527
545215 529

724711 001

296 331 211

224 217 586

296 583 650

466 304 016

495 220 482

474 651 497

542 212 501

474 638 746

577 923 847

261212 981

545216 193

597 450 339

296 331 241

vladko@cicplus.cz
www.cicplus.cz

converse@email.cz
www.converse-makler.cz

doktor@czechinsurance.cz

jan.casensky@casensky-
hlavaty.cz
www.casensky-hlavaty.cz

stray@csoblpm.cz
www.csoblpm.cz

maklerdka@volny.cz

dakara@dakara.cz
www.dakara.cz

dvorni@dvorni.cz

eurola@eurola.cz
www.eurola.cz

info@experting.cz
www.experting.cz

zdenek.penicka@experting.

cz

ezinvest@ezinvest.cz
WWW.ezinvest.cz

lenka.stratilova@fixum.cz
www. fixum.cz

z.voharcik@greco.cz
WWW.Qreco.cz

registrace
013437PM

013253PA

000009PM

018053PM
018052PA

000501PM
034715PA

005818PM
007657PA

000503PM

017662PM
018054PA

005701PM
024100PA

013991PM
014058PA

016516PM
020485PA

005692PM
005607PA

022426PM
032258PA

001648PM
002556PA
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H & B insia, s.r.o.
Smetanova 1484
75501 Vsetin

HELIA & PARTNERS s.r.0.
Textilni 1
400 01 Ustf nad Labem

HONORIS FINANCE, a.s.
U Pergamenky 12
170 00 Praha 7

IBS - Insurance Broker Service

spol. s r.o.
tf. 1. maje 575/11
767 01 Kromériz

IKEP s.r.o.
Havlickova 1732
266 01 Beroun

IMG a.s.
Radlickd 2483/138
150 00 Praha 5

INIS International Insurance
Service s.r.o.

tr. V. Klementa 294

293 01 Mladé Boleslav

Insia a.s.
Rimska 14
120 00 Praha 2

INSIA - ADORES s.r.o.
Nerudova 185
396 01 Humpolec

International Insurance
Brokers s.r.o.
Cermakova 7

120 00 Praha 2

INTERWAY INSURANCE
BROKERS spol. s r.o.
Zru¢ska cesta 1446/59
301 00 Plzen

INVERMA CZ s.r.0.
Kasparovo nam. 2271/5
180 00 Praha 8

I. P. trust, a.s.
tf. Budovatelti 2830
434 01 Most

Jaromir Hurta
jednatel

Stanislav Filip
jednatel

Ing. Radomir Havel
finan¢ni reditel

Zdenka Homolova
reditelka pobocky Praha

Antonin Blesa
jednatel

Milan Kubi¢
jednatel

Vratislav Hybner
finan¢ni reditel

Mgr. Jozef Kordik
jednatel

Ing. Ivan Spirakus
jednatel

Milan Dockal
jednatel

Ing. Monika Alberti
jednatelka

PhDr. Jana Vanéckova
jednatelka

JUDr. Milos Sota
reditel

Ing. Ivan Paparega
predseda predstavenstva

571 499 300
737 263 951

777 705 863
777 709 467

224 810782

573 333 056
608 220 217

311684 156
731 157 400

241 742 790

326 831 162
737 327 680

245003 107
602 370 911

565 534 124
777 185 851

222 515510

377 511 911

284 007 611
602 176 577

476 206 801
606 033 042

571499 301

475 602 153

224 810 784

573 333 056

311684 156

241 742 745

326 832 026

234 290 090

565 533 133

222 515 509

377 511918

284 007 619

476 206 802

jaromir.hurta@insia.com
www.insia.com

info@heliapartners.cz
www.heliapartners.cz

havel@honorisfinance.cz

homolova@honorisfinance.

cz
www.honorisfinance.cz

ablesa@ibs-makler.cz
www.ibs-makler.cz

ikep@ikep.cz
www.ikep.cz

hybner@img.cz
WWW.img.cz

ext.Jozef Kordik@skoda-
auto.cz

ivan.spirakus@insia.com
www.insia.cz

dockal@adores.cz
www.adores.cz

info@iib.cz
www.iib.cz

interway@interway.cz

jana.vaneckova@interway.cz

www.interway.cz

inverma@inverma.cz

ivan.paparega@iptrust.cz
www.iptrust.cz

registrace

000033PM
000526PA

000040PM
012085PA

005687PM
036114PA

013923PM
013922PA

013990PM
014074PA

014311PM
016023PA

024830PM
026141PA

000506PM
000938PA

019878PM
029676PA

016038PM
016851PA

000038PM
001326PA

001015PM
031814PA

000006PM
000049PA
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iSure.cz s.r.o.
Pobrezni 370/4
186 00 Praha 8

ITEAD a.s.
Masarykovo nam. 1484
530 02 Pardubice

JB Group s.r.o.
J. A. Komenského 497
434 01 Most

K+K Broker s.r.o.
Masarykovo nam. 2
697 01 Kyjov

KFD makléfi s.r.o.
Staré Misto 68
506 01 Ji¢in

KONCEPCE, s.r.o.
Palackého 8
602 00 Brno

Lautier & Partners s.r.o.
Muchova 2402/7
695 01 Hodonin

LOYDEX s.r.o.
Ptasinského 3
602 00 Brno

MACONT s.r.o.
Pernerova 168
530 02 Pardubice

MAI INSURANCE BROKERS,

s.r.o.
Sokolovska 79/192
186 00 Praha 8

MAJAK s.r.o.
Na Florenci 19
110 00 Praha 1

Maklérska pojistovaci
spolecnost PBT s.r.o.
Karlovo nam. 22

674 01 Trebic

Maklérsky servis s.r.o.
nam. Miru 2
320 00 Plzen

MAPOR spol. s r.o.
Kostelni 8
266 01 Beroun

Mgr. Josef Pfihoda
Boris Sedlacek
jednatelé

Ing. Vaclav Balihar
predseda predstavenstva
a reditel

Ing. Jiti Bure$
jednatel — feditel

Jan Kundrata
jednatel

Ing. Vladimir Fortelka
jednatel

Ing. Zdenék Prudil
jednatel

Miroslav Pleskac
jednatel

Vojtéch Kratochvil
jednatel

Lenka Badova
feditelka

Jan Stok, MBA
jednatel

Ing. Jifi Kapoun
jednatel

Ing. Jaroslav Patek
jednatel

Jan Hipman
jednatel

Jaroslav Hriiza
jednatel

224 814 876
602 208 880
224 815 875
777 212 351

466 513 112
777 165 169

296 411 241
476 103 466
777 912 920

518 615 607
602 505 557

736 777 432

549 522 400
549 522 401
602 500 850

518 340 877

541233 434
602 727 243

466 511 755
777 828 344

296 579 350
775556 911

222 322130
604 559 559

568 845 241
603 274 856

377 880 440

311622 263

224 814 872

467 402 140

296 411 244
476 206 703

518 611 444

493 522 627

541216 843

518 340 934

541 233 535

466 511 755

296 579 351

224 213 169

568 845 241

377 880 441

311622 264

josef.prihoda@isure.cz
boris.sedlacek@isure.cz
Www.isure.cz

itead@itead.cz
www.itead.cz

jbures@jbgroup.cz
Www.jbgroup.cz

info@kkbroker.com

kfd@kfd.cz
www.kfd.cz

koncepce@koncepce.cz

lautier@lautier.cz

sekretariat@loydex.cz
www.loydex.cz

badova@macont.cz
WWw.macont.cz

maiczech@mai-cee.com
WWW.mai-cee.com

majak@majak.eu
www.majak.eu

info@pbt-trebic.cz
www.pbt-trebic.cz

hipman@maklerskyservis.cz
www.maklerskyservis.cz

mapor@mapor.cz
WWW.Mapor.cz

registrace
014157PM
014156PA

000036PM
007704PA

012242PM
012282PA

016517PM
019870PA

012223PM

013973PM
013972PA

016860PM
020498PA

000001PM
000525PA

001647PM

017289PM
037020PA

031979PM
031978PA

014000PM
013999PA

001644PM
002168PA

007908PM
007907PA
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MARSH s.r.o.
Na Rybnicku 5
120 00 Praha 2

Marvel Credit a.s.
Jindrisska 785/48
530 02 Pardubice

MEDITO CZ a.s.
Hornomécholupska 565
109 00 Praha 10

MF Turnov s.r.o.
Palackého 493
51101 Turnov

MONDE FINANCE s.r.o0.
Narodni 10
110 00 Praha 1

MPS — maklérska pojistovaci
spolecnost s.r.o.

Zitavska 2991

47001 Ceska Lipa

Némec & partners, a.s.
Modfinova 600/1
674 01 Trebic¢

NPS Group s.r.o.
Parlérova 37
280 02 Kolin 1

OK Group a.s.
Manesova 16

612 00 Brno

OK Group a.s.
Krunertova 425
500 04 H. Kralové

OPTIMUS BROKERS s.r.o.
Senovazné nam. 6
110 00 Praha 1

OSKAR SCHUNCK s.r.0.,
pojistovaci maklér
Londynska 58

120 00 Praha 2

PAB - pojistovaci agentura
BEATA s.r.0.

Svétova 17

18000 Praha 8

PANTHER’s — maklérska
pojistovaci spolecnost s.r.o.
Palackého 1

586 01 Jihlava

Ing. Ludék Mencik
jednatel

Mgr. Martin Novotny
predseda predstavenstva

Simon Vorel
predseda predstavenstva

Lubor Fryzek
jednatel

Ing. Vladislav Sestak
jednatel

Jaroslav Bartos
jednatel

Jan Némec
predseda predstavenstva

Radek Novak
reditel

Ing. Radoslav Kubis
predseda predstavenstva

Ing. Zbynék Drabek
reditel pobocky

Josef Zacek
jednatel

Michal Laznicka
jednatel

Ing. Beata Beranova
jednatelka

Zdenék Jazl
jednatel

221418 111

466 615 154
775 165 202

271 742 460

481 382 474
602 434 346

224 951 158
602 204 448

487 874 485
602 120 540

568 849 911
777 600 754
608 600 150

321719 111
602 413 001

542 216 235
606 764 472

604 202 993

233381818
602 142 542

221590 521

326 913 271
777 229 756

567 330 967

221418 150

466 615 154

271740 250

481313777

272 919 203

487 874 485

568 849 914

321716 292

542 211 828

233 378 746

221590 540

326 912 536

ludek.mencik@marsh.com

novotny@marvel-credit.cz

svorel@medito.cz

fryzek@mftur.cz

info@monde.cz

mps.bartos@seznam.cz

trebic@nemecpartners.cz
Www.nemecpartners.cz

novak@npsg.cz
WWW.NPsg.cz

okgroup@okgroup.cz
www.okgroup.cz

zdrabek@okgroup.cz

optimusbrokers@
optimusbrokers.cz

laznickam@schunck.cz

pab@pab-makler.cz
www.pab-makler.cz

panthers@panthers-mps.cz
www.panthers-mps.cz
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Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost

zastupce

telefony

e-mail/web

Cislo

PETRISK INTERNATIONAL a.s.
U Zakrutu1778/5
106 00 Praha 10 — Zabéhlice

Petrik Brokers, s.r.o.
U Vystavisté 749 / 30
370 05 Ceské Budgjovice

Pojistovaci maklérstvi
BOHEMIA, a.s.
Knézskodvorska 29

370 04 Ceské Budgjovice

Pojistovaci maklérstvi INPOL
a.s.

Bezova 1658/3

147 14 Praha 4 — Branik

Pojistovaci servis M+M s.r.o.
Akademika Heyrovského 1178
500 03 Hradec Kralové

Profi BONUS spol. s r.o.
V Horni Stromce 265/8
130 00 Praha 3

Prvni moravska brokerska
spolecnost s.r.o.

Sumavska 31

612 54 Brno

PRVNI MORAVSKA
SPOLECNOST, spol. s r.o.
Mucednicka 2

616 00 Brno

PS ASSISTANCE, s.r.o.
Prazakova 888/66b
602 00 Brno

QUATRO FINANCE a.s.
Ricanska 2414/7
101 00 Praha 10

Re GROUP a.s.

Cs. Legii 152/8

702 00 Ostrava - Moravska
Ostrava

RECES, spol. s r.o.
TyrSova 8
695 01 Hodonin

RENOMIA, a. s.
Vlkova 46
130 00 Praha 3

Petr Kmoch
predseda predtavenstva

Vaclav Petiik
jednatel

Ing. Pavel Pokorny
predseda predstavenstva

Josef Landa

feditel, predseda
predstavenstva

Ing. Stanislav Cinert
vykonny feditel

Ing. Oldfich Machacek
jednatel

Tomas Kuthan
jednatel

Jaroslav Fry¢
jednatel

Libor Picek
jednatel

Bohuslav Babor
jednatel

Lubos Vidensky
predseda predstavenstva

Eduard Kral
predseda predstavenstva

Miloslav Hruby
jednatel

Jifina Nepalova
reditelka

272 769 586

387 983 652

387 222 466
387 315090

244 062 550
602 332 232
602 663 365

495 534 720
603 572 229

272 740 974
602 367 737

549 131 223
777 670 554

549 249 551
602 507 280

543213 104

242 488 338

595 131 050
777 552 076

518 346 733
602 681 736

221421762
602 551 226

272767 334

387 983 655

387 222 493

244 062 560

495 534 720

272 744 495

541 235 164

541219 504

543213712

272 743 602

595 116 603

518 346 734

221421777

kmoch@petrisk.cz

sedlackovac@petrikbrokers.
z

pmbohemia@pmbohemia.
z
www.pmbohemia.cz

josef.landa@inpol.cz
www.inpol.cz
scinert@inpol.cz

machacek.oldrich@volny.cz

bonus@profibonus.cz

pmbs@pmbs.cz
www.pmbs.cz

Ipicek@pms.cz
WWW.pMS.cz

obchod@psassistance.cz
www.psassistance.cz

obchod@qfinance.cz
www.gfinance.cz

info@regroup.cz
WWW.regroup.cz
skalicky@regroup.cz

reces@tiscali.cz

jirina.nepalova@renomia.cz
WWWw.renomia.cz
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Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost

zastupce

telefony

Asociace dnes

e-mail/web

cislo

RESPECT, a.s.
Pod Krcskym lesem 2016/22
142 00 Praha 4

RESPECT BRNO, s.r.o.
Prikop 27/2a
604 40 Brno

RESPECT OSTRAVA, s.r.o.
Privozskd 134/6

702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava

REZULT PLUS s.r.o.
Velké nameésti 119/13
397 01 Pisek

SATUM CZECH s.r.o.
Porazkova 20
702 00 Ostrava

Seintillo s.r.o.
Tvardkova 1191
562 01 Usti nad Orlicf

SMS financni poradenstvi, a.s.

Antoninovo nam. 92
738 01 Frydek-Mistek

SOKRAT s.r.o.
Na Florenci 33
110 00 Praha 1

SPOLECNOST MV s.r.0.
679 13 Vysocany 169

STEINER & MAKOVEC s.r.o.

nam. Dr. Theurera 203
261 01 Pribram

SURVEY CZ s.r.o.
Tlumacovskd 1237/32
155 00 Praha 5

TEPOS - HJ, spol. s r.o.
Mezirka 1
602 00 Brno

TRINCO, s.r.o.
Palanek 1
682 01 Vyskov

UniCredit pojistovaci
maklérska spol. s r.o.
Radlicka 14/3201

150 00 Praha 5

Ing. Zdenék Reibl
vykonny reditel

Bc. Miloslav Salé
jednatel

Ing. Zdenék Schwarz
jednatel

Lukas Vejmélek
jednatel

Ing. Roman Horvath
vykonny reditel

Ing. Adolf Hubalek
jednatel

Ing. Miroslav Molin
predseda predstavenstva

Jaroslav Sojka
jednatel

Milan Vintr
jednatel

Ing. Ales Steiner
jednatel

Ing. Vladimir Srp
jednatel

Jindfich Bauer
jednatel

Ing. Ivo Zdarsky
jednatel

Ivan Starovic
vykonny feditel

227200 111

545 247 522
602 532 210

596 117 573
603 528 613

382 521377
604 940 978

595132 319

465 553 222

558 432 177
605 249 388

235517 751
602 303 520
602 261 244

515532 624
516 410 688
603 813 603

318 633 415
776 787 016

235003 411

541 261 233
603 152 769

517 342 484
602 581 437

257 091 620

227 200 101

545212 016

596 121 190

382 521377

596 111 496

465 553 229

558 432 177

235517 752

515532 624

516 410 688

318633 417

251610915

541215 398

517 342 484

257 311 259

respect@respect.cz
www.respect.cz

Miloslav.Sale@RespectBrno.
cz
WwWWw.respect.cz

respect@respectov.cz
www.respect.cz

lukas.vejmelek@rezultplus.
(@4
www.rezultplus.cz

satum@satum.cz
www.satumczech.cz

seintillo@wo.cz

info@sms-as.cz
WWW.SMS-as.CZ

sojkaj@sokrat.cz

spolmv@spolmv.cz
www.spolmv.cz

pribram@steinermakovec.
z
www.steinermakovec.cz

survey-cz@survey-cz.cz
WWW.SUrvey-cz.cz

bauer@tepos.cz
WwWw.tepos.cz

trinco@trinco.cz
www.trinco.cz

ivan.starovic@unicreditle-
asing.cz
www.unicreditleasing.cz
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Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost

zastupce

telefony

e-mail/web

Cislo

VIKTORIA PARDUBICE a.s.
Palackého 38
534 01 Holice

VPV Bohemia s.r.o.
1. maje 481/16
709 00 Ostrava — Maridnské Hory

WI-ASS CR s.r.o.
Ostruznicka 362/3
772 00 Olomouc

WOOR s.r.o.
Senovazné nam. 24
116 47 Praha 1

YSAT PLZEN spol. s r.o.
Borska 55
320 13 Plzen

Zivnostenska pojistovaci, a.s.
ElisCino nabrezi 375
500 02 Hradec Kralové

Ing. Martin Horky
feditel

Vitézslava Soukupova
jednatelka

Jifi Havelka
jednatel

JUDr. Lubos$ Mikeska
jednatel

Ing. Gustav Vacek
jednatel

Pavel Drasil
jednatel

Pridruzeni clenové - pravnické osoby:

CLARO s.r.0.
Starikova 8c
602 00 Brno

INSURIA a.s.
U Splavu 1660/8
106 00 Praha 10

POJIST SPORT-SERVIS s.r.o.
Stryckovy 3
262 42 Rozmitél pod Tremsinem

R6dI & Partner Consulting,
S.I.0.

Platnéfska 2

110 00 Praha 1

Sillet Group a.s.
ul. 28. fijna 102/1
702 00 Ostrava

Ing. Pavel Junek
jednatel
Jaroslava Mazalkova

Bc. Jifi Soukup

predseda predstavenstva

Martin Sleze
jednatel

Thomas Chmelar
jednatel

Petr Malik
Clen predstavenstva

Pridruzeni clenové - fyzické osoby:

Miroslav Drabek
Credit Plus

Krokova 172/21

360 20 Karlovy Vary

Mgr. Zdenék Krist
Brixiho 5
162 00 Praha 6

Pavel Strouhal

SP maklérska spolecnost
Novoméstska 960

537 01 Chrudim

466 681 733
602 541 858

595 626 264
736 671 290

585230 271
605 298 331

241 485 446
602 303 772
602 434 580

377 372 579
777 289 120

495 052 297
602 229 595

515542 234
725792 932

603 520 005

602 454 290

236 163 400

599 527 842
736 683 613

353618 026
602 577 001

777 947 223

469 623 903

466 681 753

595 639 344

585230 271

241 485 446
469 313 310

377 372 579

495 052 226

515542 234

272 661 066

318 677 350

236 163 499

599 527 841

353618 026

371592 424

469 623 906

mhorky@viktoriapce.cz

vsoukupova@vpvbohemia.
z

havelka@wiass.cz
WWW.Wiass.cz

WOoor@woor.cz
WWW.WOOT.CZ

vacek@ysat.cz
www.ysat.cz

drasil@zivnopoj.eu
WWW.ZIVNOpoj.eu

info@claro-finance.cz
www.claro-finance.cz

info@insuria.cz
www.insuria.cz

msleze@pojistsport.cz
WWW.pojistsport-servis.cz

pojisteni@roed|.cz
www.roedl.cz

centrala@sillet.cz
www.sillet.cz

drabek.miroslav@tiscali.cz

krist.zdenek@quick.cz

info@sp-makler.cz
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Asociace dnes

V roce 2008 zahéjila ACPM dlouhodobou intenzivni PR kampan, jejimz cilem je zviditelnit Asociaci a jeji ¢leny,
vysvétlovat povahu maklérské profese a zvysit povédomi o uzitec¢nosti odbornych maklérskych sluzeb zejména
pro korporétni klientelu. S velkym zdjmem médii se setkala napf. tato tiskovéa zprava ACPM:

Pojistné zprostfredkované makléfi prekrocilo 21 miliard korun

Praha 18. ¢ervna 2009 - Objem pojistného, které pro pojistovny loni zprostifedkovaly makléfské spolecnosti sdruzené

v Asociaci ¢eskych pojistovacich makléra (ACPM), stoupl na 21,35 miliardy korun, coz proti pfedchozimu roku znamena
narlst o 5,2 procenta. Rozhoduijici ¢ast z této sumy tvofilo nezivotni pojisténi, na néz pripadlo 94 procent celkového
pojistného. Kromeé toho zprostfedkovali makléfi zajistné smlouvy v objemu 3,76 miliardy korun.

.Maklérské obchody loni rostly opét ponékud rychleji nez cely domaci pojistovaci trh, i kdyz i u nich bylo mozné pozorovat
pokles tempa rlstu, zvlasté pak v zavéru roku pfedznamenaném finan¢ni krizi,” uved| pfedseda ACPM Zdenék Voharcik.
Podle jeho nazoru viak dopady hospodaiské recese na pojistny trh byly dosud v porovndni s jinymi segmenty ekonomiky jen
malé. ,V pojistovnictvi se vlivy zpomaleni ekonomického rlstu projevuji az se zpozdénim,” ekl Voharcik.

Asociace Ceskych pojistovacich maklért sdruzovala na konci loriského roku 104 maklérskych firem, zahrnuijicich jak velké
spole¢nosti se zprostfedkovanym pojistnym presahujicim miliardu korun, tak i mensi makléfské firmy. Na prvnich deset
nejvétsich spole¢nosti pfitom pfipada 60 procent zprostfedkovaného pojistného. Podle kvalifikovanych odhadt realizuji
¢lenové ACPM celkem pres 90 procent viech makléfskych obchoddt v Ceské republice.

Naprostou vétsinu pojistného v novém obchodu (podle metodiky CNB) — kolem 90 procent — zprostredku;ji ¢lenové ACPM
pro domaci pojistovny, zvlasté pak pro Kooperativa pojistovnu, Ceskou pojistovnu a CSOB Pojistovnu, na néz loni pfipadlo
téméF 30 procent viech obchod(. Zatimco v3ak u Kooperativy a Ceské pojistovny se v poslednich letech podil pojistného
zprosttedkovaného makléfi snizil, u CSOB Pojistovny zaznamenal prudky vzestup. K dal$im velkym partnertim pojistovacich
makIért patfi Allianz, CPP, Uniga, Generali ¢i AlG.

Pozornost nékterych maklérd se v poslednich letech zaméfuje stéle vice i do zahranici, kde mohou vyuZzivat moznosti
jednotného evropského pojistného trhu. Mohou jednak zfizovat pobocky v dalSich ¢lenskych statech EU, spiSe vsak posiluji
spolupraci se zahrani¢nimi pojistovnami. Zatimco v roce 2005 spolupracovali ¢lenové ACPM s 25 zahrani¢nimi pojistovnami,
loni jiz takovych pojistoven bylo 65 a Ize ocekavat, Ze tento trend bude pokracovat i v daldich letech. Pocet domacich

i zahrani¢nich pojistoven, s nimiz ¢lenové ACPM spolupracuji, loni stoupl z 87 na 108.

,Clenové ACPM umistuji své obchody u ¢im dal vy$3iho poctu pojistoven a s hlubokou znalosti nabidky pojistnych
produktd, coz je z pohledu klientd velmi vitané,” uved| pfedseda ACPM Zdenék Vohar¢ik.

Vyvoj zprostifedkovaného pojistného élenu ACPM (v mil. K¢)

25 000
20 000
15 000
10 000 |

5000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Pozn. ke grafu: udaje za rok 2005 jsou vykazany podle odlisné metodiky



Asociace v Cislech

Vysledky ¢lenti ACPM v roce 2008 v tis. K¢

RS shosvot  Predepanépolens

A-Z Risk Service, s.r.o. 64,352 320 20,000
ACTUS Praha, s.r.o. 21,200 40 7,419
AKTIV ASSEKURANZ CZ, s.r.o. 21,762 0 13,566
ALCATON s.r.o. 117,000 6,000 11,516
Aon Stach group 1,776,000 261,000 879,604
AR CREDIT, s.r.o. 63,191 5,696 26,953
ARGUS Corp., s.r.0. 27,649 5,042 3,266
ASPEKTUM s.r.0. 25,513 128 6,205
AURA Lloyd, s.r.o.

AZ ASPECT, s.r.o. 29,536 4,562 8,512
BOHEMIA BROKERS, s.r.o. 62,025 2,008 49,419
BROKER VENTURE, s.r.o0. 66,087 4,058 29,796
BUCKLEY ASSOCIATES, a.s. 159,617 19,247 108,648
CIC plus, as. 212,149 17,231 61,186
CLARO s.r.0. 35,138 1,560 13,971
CONVERSE, s.r.o. 16,274 276 4,793
CZECH INSURANCE AGENCY, s.r.o. 123,687 4,846 43,946
Casensky & Hlavaty s.r.o. 316,514 2,719 104,129
CSOB Leasing pojistovaci maklér spol. s r.o. 2,153,220 0 2,089,523
D.K.A., s.ro. 15,087 0 15,087
DAKARA, s.r.o. 75,420 6,100 9,610
Dvorni realitni Chomutoy, s.r.o. 126,892 12,000 16,001
EUROLA, s.r.o. 65,200 1,800 16,887
Experting, s.r.o. 95,400 500 62,217
EZ INVEST, s.r.o. 72,672 5,268 15,773
FIXUM, a.s. 227,360 1,796 227,351
GrECo International, s.r.o. 1,105,548 18,167 692,957
H & B Insia, s.r.o. 0 0 0
HELIA & PARTNERS s.r.o. 99,472 156 50,958
Honoris Finance a.s. 202,253 72,361 41,705
IBS - INSURANCE BROKER SERVICE, s.r.o. 200,613 7,741 51,468
IKEP, s.r.0. 51,370 483 19,998
IMG, a.s. 588,429 118,313 81,603
INIS, s.r.o. 360,819 53,852 21,139
Insia, s.r.o. 1,418,815 53,766 415,181
INSIA - ADORES s.r.o. 91,000 15,200 3,243

International Insurance Brokers s.r.o. 25,575 22 5,135
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spolecnost zﬁ;ﬁ::i?:;{:;‘é z toho zivot ph(egs‘pl)za:bécﬁgg;;né
INTERWAY INSURANCE BROKERS, spol. s r.o. 75,823 81 11,260
INVERMA CZ spol. s r.o. 142,120 0 13,597
I.Ptrust, a.s. 167,083 3,892 86,970
iSure.cz, s.r.o. 21,224 500 21,224
ITEAD, a.s. 106,752 1,227 71,325
JB Group, s.r.o. 51,000 1,850 19,781
K+K Broker, s.r.o. 56,299 206 24,717
KFD makléfi s.r.o. 27,780 3,750 13,199
KONCEPCE, s.r.0. 24,626 516 3,848
Lautier & Partners, s.r.o. 51,012 340 14,466
LOYDEX s.r.0. 59,702 69 42,689
MACONT s.r.o. 64,763 6,094 12,528
MAI INSURANCE BROKERS, s.r.o. 81,374 6,562 37,228
MAJAK, s.r.o. 12,725 21 2,784
Maklérska poj. spole¢nost PBT s.r.o. 33,750 3,397 3,907
Makléfsky servis s.r.o. 34,708 127 8,067
MAPOR spol. s r.o. 80,457 5,179 49,728
MARSH, s.r.0. 1,060,781 26,647 517,823
Marvel Credit, a.s. 17,313 0 5,662
MEDITO CZ, a.s. 48,190 305 18,522
MF Turnoy, s.r.o. 72,042 1,009 28,557
MONDE FINANCE s.r.0. 54,455 68 49,505
MPS - maklérska pojistovaci spolec¢nost, s.r.o. 109,223 1,653 32,919
Némec & partners, s.r.o. 159,832 1,393 51,969
NPS GROUP, s.r.o. 158,318 4,913 81,473
OK Group, a.s. - holding 461,762 32,090 121,221
OPTIMUS BROKERS s.r.o. 7,210 96 179
OSKAR SCHUNCK, spol. s r.o. 96,347 0 96,347
PAB - pojistovaci agentura BEATA, s.r.o. 37,451 328 11,195
PANTHER’s - maklérskd poj. spol. s r.o. 10,849 422 8,237
Petrik Brokers, s.r.o. 47,122 8,841 42,542
POJIST SPORT-SERVIS s.r.0. 35,709 35,548 35,709
Pojistovaci maklérstvi BOHEMIA, a.s. 80,652 2,342 66,095
Pojistovaci makléfstvi INPOL, a.s. 661,547 1,360 70,324
Pojistovaci servis M+M s.r.o. 18,555 95 4,262
Profi Bonus, s.r.o. 7,904 0 7,904
Prvni moravska brokerska spol., s.r.o. 109,318 35,260 71,198
PRVNI MORAVSKA SPOLECNOST, s.r.o. 76,567 24,209 27,235
PS ASSISTANCE, s.r.o. 541,872 6,754 144,005

QUATRO FINANCE as. 114,847 8,383 64,004
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spolec¢nost z:;;::i?::::nmé z toho zivot ph(a;iss;a;bécﬁgg;;né

Re GROUP, a.s. 159,563 34 53,478
RECES, s.r.o. 30,612 2,387 12,416
RENOMIA, a.s. 2,378,800 37,810 1,272,417
RESPECT CR 1,004,786 29,232 545,514
REZULT PLUS s.r.o. 48,261 12,370 10,448
Rodl & Partner Consulting, s.r.o. 21,465 6 4,271
SATUM CZECH s.r.0. 621,387 15,389 209,452
Seintillo s.o. 28,327 191 11,388
Sillet Group a.s. 247,137 3,351 83,267
SMS finan¢ni poradenstvi a.s. 186,494 150,832 73,036
SOKRAT, s.1.0. 174,900 200 36,584
SPOLECNOST MV, s.r.o. 53,169 33,854 4,880
Steiner & Makovec, s.r.o. 98,550 3,500 8,657
SURVEY CZ, s.r.o. 123,142 4,252 35,843
tb insurance s.r.o. 6,663 128 1,998
TEPOS - HJ, spol. s r.o. 45,507 1,407 24,899
TICHY CONSULTING, s.r.o.

TRINCO, s.r.o. 25,147 1,207 10,870
UniCredit pojistovaci maklérska spol.s r.o. 144,665 0 142,513
Viktoria Pardubice, a.s. 18,207 0 2,791
VPV Bohemia, s.r.0. 69,559 0 8,270
\S/L/gﬁzic(g;% Elr;in.éni a pojistovaci maklér- 113,778 1540 23,804
WOOR, s.r.o. 44,293 1,207 9,447
YSAT PLZEN, s.r.o. 49,000 500 13,941
Zivnostenska pojistovaci, a.s. 118,014 10,560 46,349
Miroslav Drabek 32,121 189 8,228
Mgr. Zdenék Krist 15,663 263 15,663
Pavel Strouhal 64,581 3,396 64,274
celkem 21,350,936 1,247,311 10,066,703
Benfield Praha a.s. 3,756,879

RENOMIA, a.s. 4,773

celkem 3,761,652

Poznamka:

Aon Stach group zahrnuje Aon Stach Ceskd republika spol. s r.o. a Stach Pojistovaci Management, s.r.o.
RESPECT CR zahrnuje RESPECT, a.s., RESPECT Brno, s.r.o. a RESPECT Ostrava, s.1.0.

OK Group a.s. - holding zahrnuje OK Group a.s. a POJISTOVACI MAKLERSTVI s.r.0.

H & B Insia, s.r.o. realizovala veskeré svoje obchody jako podfizeny pojistovaci zprostredkovatel
Spole¢nosti Aura Lloyd, s.r.o. a TICHY CONSULTING, s.r.0. svoje vysledky neposkytly.
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Objem obchodli realizovanych ¢leny ACPM
v roce 2008 u pojistoven se sidlem v CR

predepsané pojistné

pojistovna pocet smluv v tis. K&
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 68,990 2,549,897
Ceské pojistovna a.s. 58,895 2,321,874
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 26,489 1,292,981
Allianz pojistovna, a.s. 15,535 704,279
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 63,398 586,877
UNIQA pojistovna a.s. 10,345 561,178
Generali Pojistovna, a.s. 41,314 463,867
AlG EUROPE S.A_, pobocka pro Ceskou republiku 1,505 275,740
Triglav pojistovna, a.s. 13,455 92,957
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s. 9,240 92,551
XL Insurance Company Limited, org. slozka 133 75,363
MAXIMA pojistovna, a.s. 767 56,020
Osterreichische Hagelversicherung — Versicherungsverein 114 52,989
HDI Versicherung AG, organizacni slozka 78 46,898
Slavia pojistovna a.s. 888 31,407
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 2,081 24,066
QBE Insurance (Europe) Limited, organizac¢ni slozka 137 22,667
Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s. 2,755 18,417
Euler Hermes Cescob, Gvérovd pojistovna, a.s. 24 12,867
Komer¢ni Gvérova pojistovna EGAP, a.s. 34 10,526
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. 0 10,010
Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. 445 8,280
ACE European Group Ltd, org. slozka 39 8,050
Atradius Credit Insurance N.V., organizacni slozka 20 5,553
PRVNI AMERICKO - CESKA POJISTOVNA, a.s. (AMCICO AIG LIFE) 246 4,751
AXA Zivotni pojistovna, a.s. 470 3,439
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. 454 2,552
Wastenrot pojistovna a.s. 536 2,226
Wiistenrot pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku 502 2,093
AXA pojistovna, a.s. 349 1,972
Servisni pojistovna a.s. 2 1,486
D.A.S. pojistovna pravni ochrany 203 833
Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s. (EGAP) 1 658
Aviva Zivotni pojistovna, a.s. 53 645
AEGON Pojistovna, a.s. 97 613
Coface Austria Kreditversicherung AG organizacni slozka pro Cesko 3 360

GERLING-Konzern V3eobecna pojistovaci akciova spolec¢nost

- organizacni slozka 2 296
Pojistovna VZP, a.s. 14 285
Carlife PMP, spol. s r.o. 5 110
Nieder6sterreichische Versicherung AG, org. slozka 21 95
Ceské pojistovna ZDRAVI, a.s. 36 87
Wistenrot, Zivotni pojistovna, a.s. 30 83

Komercni pojistovna, a.s. 2 20
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Objem obchodli realizovanych ¢leny ACPM
v roce 2008 u zahranicnich pojistoven

predepsané pojistné

pojisStovna pocet smluv v tis. K&

KOOPERATIVA poistovna, a.s. 14,148 161,717
Allianz - Slovenska poistovna, a.s. 1,709 75,342
Euro Insurance Limited 1 70,350
EMANI (European Mutual Association for Nuclear Insurance) 2 58,530
HDI Versicherung AG 98 45,452
Generali Slovensko Poistovnia, a.s. 2,021 27,078
Lloyd’s (zahrnuje Lloyd's of London v¢etné nékolika syndikatt) 63 25,987
Komunalna poistovna, a.s. 2,772 21,033
QBE poistovnia, a.s. 183 18,646
Powszechny Zaklad Ubezpieczen S.A. 0 18,396
AIG EUROPE S.A. prostfednictvim pobocky 152 15,092
FM Insurance Company Limited 10 14,934
Ergon Insurance Limited 1 14,244
POISTOVNA GERLING Slovensko, a.s. 30 13,863
HDI-Gerling Industrie Versicherung AG 22 12,724
UNIQA poistovnia, a.s. 911 12,683
AIG (Europe) Netherlands N.V. 16 10,425
ACE European Group Limited 12 8,691
Golden Arches Insurance Limited 2 7,159
HELVETIA INTERNATIONAL Versicherungs-AG 9 5,935
CSOB poistovria, a.s. 342 5,424
Catlin Insurance Company (UK) Ltd. 1 5,320
Union poistovna, a.s. 320 5,159
QBE INSURANCE (EUROPE) 31 4,762
XL INSURANCE COMPANY 11 4,761
Allianz Hungaria Biztositd 12 4,652
Ceska poistovria - Slovensko, a.s. 80 4,633
VICTORIA Versicherung Aktiengeselschaft 2 4,125
Hiscox Insurance Company Limited 1 3,932
AXA pojistovna a.s., org. zlozka Slovensko 1,187 3,591
Wistenrot poistovia, a.s. 447 2,740
Sompo Japan Insurance Company of Europe Limited 2 2,669
ZAVAROVALNICA TRIGLAV, d.d., poboc¢ka zahrani¢nej poistovne

Bratislava 4 (B
UNIQA Biztosité Zartkdrien Mikddd Részvénytarsasag 24 2,462
Euler Hermes Servis, s.r.o. 1 2,303
Generali Poistovnia, a.s. 33 2,073

Liberty Mutual Insurance Europe Limited 2 1,691
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pojistovna pocet smluv predepsané pojistné

v tis. K¢

QBE poistovnia, a.s., pobocka pre Slovensku republiku 24 1,607
THE PROCTER & GAMBLE INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY

LIMITED ! 1,565
Skandia Lebensversicherung AG 1 1,500
ZURICH INSURANCE plc 1 1,162
Groupama poistovna, a.s. 264 1,124
AXA Zivotni pojistovna a.s. - org. zlozka Slovensko 53 1,092
Deutsche FilmversicherungsGemeinschaft 4 929
OTP-GARANCIA Biztosito Zrt. 1 750
KRAVAG LOGISTIK Versicherungs AG 12 582
AXA Art Versicherung AG 4 534
AlG Hungary 5 370
Gothaer Allgemeine Versicherung AG 9 351
ING Zivotna poistovria, a.s. 13 340
AMSLICO AIG Life poistoviia a.s. 8 306
AXA Versicherung AG 3 262
Standart Steamship Owners’ Protection and Indemnity Association 3 249
Europadische Reiseversicherung AG, org. zlozka Slovensko 87 163
AXA d.ds., as. 9 75
Bulstrad Insurance and Reinsurance PLC 1 70
Europadische Reiseversicherung AG 2 57
XL Insurance Company Limited Magyarorszéagi Fidktelepe 1 49
Generali Providencia Biztosito6 Zrt. 2 42
Carlife SK, s.r.o. 2 29
Allianz Insurance Plc. 6 23
KONTINUITA poistovna, a.s. 6 23
D.A.S. poistoviia pravnej ochrany, a.s. 6 21
AEGON Zivotna poistovria, a.s. 1 19
OTP Garancia poistovria, a.s. 3 17
AXA Services, s.r.o. 8 7

Vyvoj poctu pojistitelt, u nichz élenové ACPM
realizuji pojistné zajmy svych klientu

pojistovny zahranicni celkem
se sidlem v CR pojistovny pojistoven
2005 35 25 60
2006 35 20 55
2007 40 47 87
2008 43 65 108

Pod pojmem ,,zahrani¢ni pojistovny” jsou uvadéni pojistitelé, ktefi nemaji v CR sidlo, pobocku ¢i organiza¢ni slozku
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Koncentrace maklérského trhu

A. Zprostiedkované pojistné
(podily skupin ¢lent ACPM podle vy3e zprostiedkovaného pojistného na celkovém vysledku Asociace v roce 2008)

ostatni (18,72%)

21.-30. misto (7,4%)

1. - 5. misto (41,37 %)

11. - 20. misto (14,07 %)

6. - 10. misto (18,44%)

Stejné jako v predeslém roce cini podil prvnich deseti hract na celkovych vysledcich Asociace témeér 60%. V roce 2008
prekrocily dvé maklérské spolecnosti 2 miliardy K¢ a dalSich pét spolecnosti jednu miliardu K¢ zprostfedkovaného
pojistného.

B. Nové obchody
(podily skupin ¢lent ACPM podle hodnoty pfedepsaného pojistného za nové pojistné smlouvy na celkovém vysledku
Asociace v roce 2008)

21. - 30. misto (6,32%) ostatni (13,4%)

—_ { o)
11. - 20. misto (9,39%) 1. - 5. misto (54,44 %)

6. —10. misto (16,45%)

Podil prvni desitky ¢lent (kterd ma jinou skladbu nez prvni desitka v celkovém zprostfedkovaném pojistném) je v novych
obchodech jesté vyraznéjsi: TOP 10 firem soustfedilo 71% celkové produkce ¢lent Asociace.

Také v roce 2008 pokracovala koncentrace maklérského trhu akvizicemi, slu¢ovanim firem a rozsifovanim jejich specifickych
siti. Tim posilil rist produkce predevsim silnych hraca.
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Prehled o vyvoji obchodu realizovanych ¢leny
ACPM u nejvétsich pojistoven

(poradi podle r. 2008)

pojistovna
Kooperativa
Ceska pojistovna
CSOB Pojistovna
Allianz

CPP

UNIQA

Generali

AlG

celkem

2005

predepsané pojistné realizované ¢leny ACPM

5,179,416

4,093,346

731,805

1,547,136

448,162

566,442

1,196,618

90,862

13,853,787

% z predepsaného pojistného viech ¢lent ACPM

w
N

N
(@)}

10

4

92

2006

predepsané pojistné realizované ¢leny ACPM

2,878,111

2,070,413

418,102

747,445

345,592

288,865

582,934

332,693

7,664,155

% z predepsaného pojistného viech ¢lent ACPM

w
ul

N
ul

4

92.5

2007

predepsané pojistné realizované ¢leny ACPM

3,118,702

2,356,833

1,186,552

764,136

555,287

563,912

778,539

106,197

9,430,158

% z predepsaného pojistného viech ¢lenti ACPM

28.85

21.8

10.97

7.06

5.13

5.21

7.2

2.37

88.59

2008

predepsané pojistné realizované ¢leny ACPM

2,549,987

2,321,874

1,292,981

704,279

586,877

561,178

463,867

275,740

8,756,783

% z predepsaného pojistného viech ¢lent ACPM

2533

23.06

12.84

6.99

5.82

5.57

4.60

2.74

86.95

Jak ukazuje tabulka, nejvice obchodt v roce 2008 bylo uzavieno u Kooperativa pojistovny — vice nez ¢tvrtina celkového
objemu predepsaného pojistného realizovaného ¢leny ACPM. Na prvnich pét pojistoven pak pfipadaiji téméF tii ctvrtiny

(74%) v3ech realizovanych obchodu.

Nicméné rozptyl obchodl mezi celkové vyssi pocet pojistiteld mél u vétSiny pojistoven za nasledek snizenti jejich
procentualniho podilu oproti pfedchozim lettm.
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v O

Vyvoj poctu registrovanych pojistovacich (a zajistovacich) makléra
(Udaje vzdy k 31. 12. uvedeného roku)

600 —

D fyzické osoby 526 299
500+ D pravnické osoby 430
400 — 337

300 —

200 —

100 —

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

V roce 2008 doslo k relativné velkému naristu celkového poctu pojistovacich makléri zapsanych v registru vedeném Ces-
kou ndrodni bankou, v segmentu pravnickych osob 0 9,3%, pocet fyzickych osob se zvysil 0 7,7%.

Pojistovaci makléfi v registru CNB a na internetu

Registr pojistovacich maklért (a dalsich typt pojistovacich zprostredkovatelt a samostatnych likvidator( pojistnych udalostf)
vede Ceska narodni banka. Registr je vefejné pristupny v elektronické podobé (http://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.
aspx), aby si kazdy mohl ovérit, ze ten, komu by chtél svéfit svoje pojistné zajmy, ma k tomu zdkonem dané opravnéni.
Registr funguje na zakladé vyhledavani podle zadanych markant. Staci zadat registracni ¢islo nebo nezname-li je, pak
nazev/jméno a sidlo/misto bydlisté podle toho, zda jde o pravnickou ¢i fyzickou osobu. Kompletni seznam registrovanych
pojistovacich zprostredkovateld viak CNB neposkytuije.

Jediny prehledny seznam registrovanych pojistovacich maklérd uvadi na svém serveru Asociace ¢eskych pojistovacich
maklérd (http://Awww.acpm.cz/index.php?action=article&id=13221). Obsahuje Ctyfi tabulky — v abecednim pofadi, podle
registracnich ¢isel, abecedné pravnické osoby, abecedné fyzické osoby. Kazda tabulka uvadi nézev ¢ jméno makléfe a jeho
registracni ¢islo.

Seznam byl nyni zrevidovan a aktualizovan. Pravidelné se aktualizuje kazdy mésic, kdy CNB zvefejiiuje seznam pojistovacich
maklérd nové zapsanych do jejiho registru. Revize seznamu je soucdsti budovani kompletni databaze pojistovacich maklérd,
kterad bude k dispozici ¢lentim ACPM.

PFi zkoumani raznych informacnich zdrojd pro databazi jsme narazili na fadu zajimavych jevl. Mensi ¢ast makléra-
pravnickych osob a vétsina makléri—fyzickych osob evidentné spoléha na to, Ze ji zdjemci o pojisténi néjakym zplsobem
najdou, a nesnazi se vefejné prezentovat a na internetu zverejnit nezbytné kontaktni tdaje, tedy telefon a e-mailovou
adresu. Je aZ nepochopitelné, Ze mnozi ani nefiguruji v telefonnich seznamech. Maloktery maklér vyuzivd napf. moznosti
inzerovat na internetovych strankdch své obce ¢i lokalnich strdnkach vénovanych pfimo prezentaci firem.

Existuje vSak dalsi dalsi skupina pojistovacich zprostfedkovateld, jejichZ sebevédomf je naopak enormni. Pomoci vyhledéavace
napf. na seznam.cz lze nalézt tisice osob a firem v kategoriich pojistovacich zprostredkovatell nebo pojistovacich poradct.
Mezi nimi jsou i taci, ktefi nevahaji vyddvat se za pojistovaciho maklére, ackoliv k nému maji hodné daleko. Je tam ale také
nékolik maklérd, jejichz registrace byla jiz pfed dvéma lety zrusena a — co je nejhorsi — nabizi tam zprostiedkovani pojisténi
znepokojivé nemaly pocet osob a firem, které k tomu vibec nemaji opravnéni. Nejenze tedy pouzivaji prvkl klamavé
reklamy, ale porusuji zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich, jenz nedovoluje vykonavat zprostfedkovani
pojisténi osobam, které nejsou zapsany v registru CNB.

Namisté je jednoznacné pouceni pro klienty: pokud hledéte pojistovaciho zprostfedkovatele, ovérte si jeho opravnéni

v registru CNB (viz vy3e). Jestlize néktery zprostfedkovatel pfimo nabidne svoje sluzby, doporucujeme vyZadat si jeho
osvédceni o registraci — je povinen ho predlozit — a ovéfit jeho platnost v registru CNB. K tomu vybizi i fakt, ze dosud byla
zrusena registrace jiz 6 476 pojistovacim zprostfedkovateltim, z toho 45 pojistovacim makléram.

Jistotou je pak vybér pojistovaciho maklére, ktery je ¢lenem ACPM...
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Asociace ceskych pojistovacich maklér
je profesnim sdruzenim pravnickych osob (s moznosti pfidruzeného ¢lenstvi i fyzickych
0sob). Jejim hlavnim posldnim je podpora a ochrana spolecnych zajmu ¢lentl a péce

o spravedlivé uplatnéni pojistovacich maklérd nejen na domacim pojistném trhu,

ale i v evropském méfitku. Asociace se podili na tvorbé zakonU, dba o zvySovani
odborné Urovné profese, prosazuje etické principy, navazuje mezindrodni kontakty

a reprezentuje své cleny vici prislusnym organdm regulace a dohledu. Veskerou svou
¢innosti sleduje posilovani profesiondlni a spolecenské prestize pojistovacich makléra.
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