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MANAGEMENT x pojisténi hotelu

JAK VYZRAT
na pojisténi hotelu

Rada majitelt a manazer( hotel(i v dne$ni obtizné dobé hleda uspory ve
vsech oblastech rezijnich ndkladd. Na rfadu prichazi také pojisténi hotelu
a zdanlivé jednoducha otdzka ,Jak mohu i v tomto pripadé usetrit?”

kazdém piipadé je rozumné k nej-

blizsimu moznému datu souc¢asnou
pojistnou smlouvu ukonc¢it a provést
vybérové fizeni na nové pojisténi. V po-
slednich tfech letech totiz ceny pojis-
téni podnikatelskych rizik vyrazné po-
klesly, a pokud mate starsi smlouvu,
muze byt soucasna cena pojisténi o 20
i 30 % nizsi. Na druhé strané je tieba
zkontrolovat a piipadné navysit po-
jistné castky, aby vlivem zmén v ma-
jetku nedoslo k podpojisténi. Zkratka
cely pojistny program je tfeba aktuali-
zovat a je mozné ptidat i nové druhy
pojisténi, které se na trhu objevily v ne-
davné dobé.

Vybérové fizeni a navrh nového po-
jistného programu je optimalni svétit
zkusenému pojistovacimu makléfi,
ktery jednak zpracuje celou administra-
tivu spojenou s vybérovym fizenim, ale
zejména nese, podobné jako advokat ¢i
danovy poradce, pravni odpovédnost
za své sluzby, tedy doporuceni pojist-
ného programu a nastaveni pojistnych
smluv. Soucasti sluzeb makléte je
kromé zprostfedkovani pojistnych
smluv i prabézna péce o jejich aktuali-
zaci a samoziejmé i pomoc klientovi pti
feSeni ptipadnych pojistnych udalosti.
Kontakty na pojistovaci makléte i do-
poruceni, jak si makléfe vybrat, je
mozné najit napi. na webu Asociace
ceskych pojistovacich makléri
WWW.acpm.cz.

NEJDULEZITEJSI DRUHY
POJISTENI

Provoz hoteltl je spojen s fadou specific-
kych rizik, pro néz je tieba nastavit od-
povidajici druhy pojisténi. Kazdého jisté
nejprve napadne pojisténi nemovitosti

a vybaveni hotelu proti pozaru, povodni
¢i odcizeni, hned poté pojisténi odpo-
védnosti za odlozené véci hosti, pii-
padné za §kodu zptisobenou hostim

na zdravi. To jsou také nejcastéji pojisto-
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vané polozky prakticky u kazdého ho-
telu. Bohuzel vSak takto intuitivné uza-
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Pojistit Ize skoro vse. V pripadé nové zbudo-
vaného hotelu, bude i nabidka pojisténi
aktualnéjsi nez pred lety. Vybaveni hotel( se
s opotrebenim renovuje, proc¢ by tomu tak
nemélo byt i u pojisténi?

viena pojisténi obvykle nepokryvaji
nc¢ktera dilezita rizika. Typickym dalezi-
tym druhem pojisténi, na néjz se nejcas-
téji zapomina, je pojisténi ztraty pro pii-
pad preruseni nebo omezeni provozu.
Podle reprezentativniho prizkumu fi-
remniho pojisténi, provedeného v roce
2007 agenturou IPSOS Tambor pro
Asociaci ceskych pojistovacich makléri,
meélo néjakou formu pojisténi preruseni
provozu uzavieno pouhych 11% ceskych
firem. Pfitom naptiklad ve Velké Britanii
je mezi velkymi firmami toto pojistné
kryti naprosto standardni a i mezi ma-
lymi a stfednimi firmami jej ma uzavieno
asi 56 % podnik.

Pomérné vyznamna $koda z pieru-
$eni ¢i omezeni provozu je pfitom
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mnohem vice pravdépodobna nez roz-
sahla $koda na majetku. Jako priklad
Ize uvést maly pozar na elektrické roz-
vodné hotelu, v jehoz dtsledku za-
stane hotel nékolik dnti bez elekttiny.
Kazdy majitel hotelu si jisté dovede
predstavit, jaké ztraty a mimoifddné na-
klady to mtize znamenat. Piestéhovat
vSechny hosty do jinych, samoziejmé
drazsich lokalit a uhradit vSechny sou-
visejici naklady mtize jit do stovek tisic
korun. Pfitom na samotné rozvodné
muze byt skoda v fadu desitek tisic ko-
run.

NEBEZPECNi ZAMESTNANCI
Dalsi, nepfili§ zndmy druh pojisténi
fesi kriminalitu zaméstnanct. Typic-
kym ptipadem je zpronevéra hotovych
penéz na pokladné, manipulace s ucet-
nimi doklady a fakturac¢ni podvody, ne-
jsou vylouceny ani podvodné manipu-
lace s kreditnimi kartami klientd.
Obvyklym divodem, proc¢ toto pojis-
téni neni firmami poptavano, je slepa
dtivéra manazert v loajalitu dlouhole-
tych zaméstnanct a ,,hlidani téch no-
vych. Pfitom nejvétsi podil zpronevér
je mezi zaméstnanci, ktefi jsou ve fir-
mach pét a vice let. Znaji dobfe firmu
a dokazou tak podvody pomérné
dlouho tispésné skryvat.

JE POJISTENI VUBEC DULEZITE?
Kazdy pojistovaci maklér se ve své
praxi denné setkava s manazery ¢i maji-
teli firem, pro néz je pojisténi jejich
firmy nutnym zlem, které je tfeba co
nejrychleji a nejlevnéji ,odbyt“. Bohu-
zel se v kritickych situacich ukazuje, ze
tento piistup k ochrané firmy proti na-
sledkim nepfiznivych okolnosti miize
neziidka ptivést firmu i k bankrotu. Ze-
jména v posledni dobé¢, kdy nasi zemi

v dtsledku klimatickych zmén posti-
huji ¢im dal castéji povodné i jiné zi-
velni pohromy, se jasné potvrzuje, ze
kvalitni pojisténi mize rozhodovat

o byti a nebyti firmy.

Zkuste se naptiklad zeptat majitele
libovolného hotelu z Moravy postize-
ného nedavnou povodni, jak dobré mél
pojisténi. x

Ivan Spirakus,
generalni reditel INSIA
a mistopredseda
Asociace ceskych
pojistovacich makléra
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