EUROPE

POJISTENI KONTAMINACE A STAZENi VYROBKU

V soucasné dobé se v celosvétovém meéfitku stale vice setkdvame s pfipady nahodné
¢i umysiné kontaminace potravinarskych vyrobkl, kosmetickych vyrobkd, tabakovych
ale i farmaceutickych vyrobkd. Casto dochazi k pfipadim, které muaze vyrobce
zvladnout s&m a pfipadné zvysené naklady hradit z rezervnich fondu.

Pokud vS8ak dojde at jiz k nahodné nebo k Umysiné kontaminaci, ktera ma rozsahly
negativni dopad na velky objem produkce a zejména, pokud se jedna o vyvoz vyrobki
do zahrani¢i, pak vyrobce musi pocitat s vysokymi mimoradnymi naklady na stazeni
vyrobkd z trhu, zni¢eni vyrobkl, zvy$enou kontrolu a testovani jiz vyrobenych, ale nedistribuovanych
vyrobka.

Tyto skutecnosti mohou mit za nasledek napt. ztratu davéry ve znacku urcitého vyrobku a v dobré jméno
vyrobce, finanéni Gjmu v dusledku poklesu obratu a mimoradnych nakladl na stazeni vyrobku z trhl, ztratu
trh nebo ztratu vyznamnych kontraktd.

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy bude klientovi nabidnut bonus, ktery si sam zvoli — pomoc pfi
sestaveni planu na stazeni vyrobku, konzultace a fyzické provéreni fungovani procedury krizového planu,
apod.

Co je pojisténo

Nahodna kontaminace — jakékoliv nahodna a neumysina kontaminace, poskozeni vyrobkd nebo opatfeni
vyrobkd nespravnou etiketou béhem pfipravy, vyroby nebo baleni vyrobkd, a to za pfedpokladu, ze pouziti
nebo poZiti takového vyrobku zpusobilo nebo by zplUsobilo poskozeni na zdravi (v€. onemocnéni nebo smirti)
zpravidla do 120 dni po pouziti nebo poziti vyrobku

Umysina kontaminace — jakékoliv skuteéné, Udajné, imysiné pozménéni nebo kontaminace vyrobku
pojisténého pod hrozbou, zptisobenou zaméstnancem nebo treti osobou

Vydirani a vykupné — vyhrizka nebo série vyhrGzek spocivajici v kontaminaci pojisténych vyrobkl za
Ucelem ziskani vykupného

CoO POJISTENI KRYJE

» Naklady na stazeni pojisténych vyrobku
Naklady vyplyvajici z pferuseni provozu
Néaklady na obnovu prodeje

Naklady na poradce a konzultanty
Naklady spojené s vydiranim

PODKLADY PRO VYPRACOVANI NABIDKY

» Vyplnény dotaznik

» Plany na stazeni vyrobkl a zabezpeceni kvality
» Vypis z obchodniho rejstfiku

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

Toto pojisténi se sjednava na pojistné ¢astky individualné stanovené
pojisténym. Pro predstavu mizeme nabidnout vice variant.
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KAM SE OBRATIT
Obecné informace: tel: 234 108 311, informace@aig.com
Poptavky: poptavky@aig.com

RQA Europe Ltd. poskytuje prvotfidni sluzby v oblastech spotfebniho pramyslu
naA\ jako potraviny, ndpoje a dalsi produkty osobni potfeby a konzumace.
- RQA =zajiStuje vSechny faze od vyvoje produktu, zajisténi kvality vyroby,
. zabezpeceni spotfebitelskych narokl a feseni krizovych situaci.
WWWw.rga-europe.com
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POJISTENI STAZENIi VYROBKU Z TRHU

Stazeni vyrobku z trhu predstavuje velkou hrozbu pro vyrobce. V dneSnim vysoce konkurenénim prostredi je
nezbytné ziskat a rozvijet klicové obchodni vztahy a zachovat divéru spotiebitele. Dalezitym aspektem je
také spravna komunikace a spoluprace s obchodnimi partnery, ktera pfipadné stazeni vyrobku usnadni a
pomuze rychlejS§imu navratu firmy na plvodni pozici na trhu. Profesionalni rfeseni problému se staZzenim
vyrobkd minimalizuje $kody, ale také demonstruje pfipravenost firmy a jeji vztah vici spotrebiteli.

Pojisténi stazeni vyrobkl od pojistovny AlG pomiiZze ochranit podnikani od drastickych dopad(l uvedenych
rizik. Kromé Uhrady hlavnich nakladovych poloZek spojenych se stazenim vyrobkd pojistné kryti obsahuje
také odbornou péci konzultant specializovanych firem, se kterymi AlG v této oblasti spolupracuje.

V pfipadé uzavfeni pojistné smlouvy bude klientovi nabidnut bonus, ktery si sam zvoli — pomoc pfi
sestaveni planu na stazeni vyrobku, konzultace a provéreni fungovani procedury krizového planu, apod.

PoJISTNA NEBEZPECI

Pojisténi kryje Skody vzniklé nasledkem stazeni vyrobkd z téchto pficin: ndahodné opomenuti zapracovat
prislusnou soucast nebo latku pri vyrobé, nahodné zapracovani nepatricné soucasti nebo latky v
prabéhu vyroby, omyl pojisténého pFi vyvoji, vyrobé, baleni, smichani, michani, oznacovani nebo
skladovani vyrobku, nebo skuteénd, udajna nebo hrozici, umysina a protipravni zména pojisténého
vyrobku, zpUsobena zaméstnancem nebo trfeti osobou, s cilem ucinit je nezplsobilymi nebo
nebezpecnymi...

ROZSAH POJISTNEHO PLNENi

Kromé vlastnich nakladd na stazeni vyrobki (ndklady na oznameni a inzerci, nezbytné naklady na
dopravu a ubytovani osob vynaloZzené v pfimé souvislosti se stazenim vyrobk(, mzdové naklady pracovniki
nové pfijatych, nezbytné naklady na najem dalSich skladist a skladovych prostor, naklady dopravy
pojisténych vyrobku od jakéhokoliv nabyvatele, distributora nebo uzivatele na nejblizsi vhodné misto ur¢ené
pojisténym, vydaje vynaloZzené na fadnou likvidaci nepouzitych oballl a propagac¢nich materiall, ...) Ize
pojisténi sjednat i na naklady na obnovu, vyménu nebo nahradu vyrobku, ztratu na cistém zisku,
naklady na obnovu prodeje nebo naklady spojené s vyrobkovym vydiranim.

Vyznamnou soucasti pojisténi jsou naklady na poradce a konzultanty. Konzultanti spolupracuiji s firmou jiz
v dobé, kdy skutecné ztraty jesté nebyly vycisleny a nemohou tedy byt likvidovany. Na rozdil od jinych druht
pojisténi je o pojisténého pecovano jiz v pocatenim stadiu pojistné udalosti.

PRUMYSLOVA ODVETVI

Produkt je uréen pro finalni vyrobky, které nejsou komponenty jinych vyrobkd, zejména z téchto odvétvi:
» Hracky a produkty uréené k détem -

» Obaly a kontejnery

» Domaéci elektrospotiebice a zafizeni

» Topné a chladici zafizeni, klimatizace
» Nabytek a pfislusenstvi

PODKLADY PRO VYPRACOVANi NABIDKY

» Vyplnény dotaznik
» Plany na stazeni vyrobk( a zabezpeceni kvality
» Vypis z obchodniho rejstfiku

LIMITY POJISTNEHO PLNENI
Toto pojisténi se sjednava na pojistné Castky individualné stanovené

pojisténym. Lﬁv
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RQA Europe Ltd. (www.rga-europe.com) poskytuje prvotfidni sluzby v oblastech

spotfebniho prdmyslu jako potraviny, napoje a dal$i produkty osobni potfeby a
n% konzumace.

-9 RQA zajistuje vdechny faze od vyvoje produktu, zajisténi kvality vyroby,
zabezpedceni spotiebitelskych narokl a rfeseni krizovych situaci.




