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Asociace ceskych pojlstovacich makleru




Asociace ceskych pojisStovacich makléri

je dobrovolnym profesnim sdruzenim pravnickych osob (s moznosti pfidruzeného clenstvi fy-
zickych osob). Asociace podporuje a chrani spolecné zajmy svych ¢lent a pecuje o spravedlivé
uplatnéni pojistovacich maklérd nejen na domacim pojistném trhu, ale i v evropském meéfitku.

Asociace se také podili na tvorbé zdkond, organizuje akce zamérené na zvySovani odborné
Urovné profese, prosazuje etické principy a dba na jejich dodrzovani, navazuje mezindrodni
kontakty a reprezentuje své ¢leny vici prislusnym orgdntim regulace a dohledu. Veskerou svou
¢innosti Asociace sleduje posilovani profesionalni a spolecenské prestize pojistovacich maklérd.




Slovo Uvodem

Vazeni pratelé,

Asociace Ceskych pojistovacich maklérd (ACPM) Vam
predkladad svou v poradi jiz patou publikaci, kterd
mapuje ¢innost sdruzeni v uplynulém obdobi. Nutno
predeslat, 7e se nedrZzime striktné kalendarniho
roku — coz souvisi jednak s ¢asovanim sbéru dat
o vykonech ¢lend a dale s terminy konani valnych
hromad Asociace.

Rok 2010 se zatim nese v duchu nejréiznéjsich snah, jak
odstranit — nebo alespon limitovat — neblahé plsobeni
vsech nepoctivcd, kteff se pohybuji na finan¢nim, tedy
i pojistném trhu.

Asociace se proto aktivné Ucastnila vsech ukoncenych
diskuzi Pracovni skupiny Ministerstva financi CR
k distribuci na finan¢nim trhu, jez maji pfinést
daslednéjsiregulaci a zpfisnit pozadavky na odbornost.
| kdyz ve své podstaté se planovana opatfeni budou
tykat jenom retailu a pojistovaci makléfi nejsou témi,
na néz se snasi kritika Odboru ochrany spotrebitele
Ceské narodni banky, Asociace na zasedanich Valné
hromady svych ¢lenl opakované vyzyva k dodrzovani
Kodexu etiky ¢clena ACPM. Také Eticka komise Asociace
v letoSnim roce zkoumala nékolik pripadd, které byly
nastesti vyreSeny smirné.

Eticka komise ACPM rovnéz provadéla detfeni ve véci
nékolika vybé&rovych fizeni a obratila se na zucastnéné
statnf instituce se zadosti o poskytnuti potfebnych
informaci. Skutec¢nost, Ze problém bude jinde, nez
na strané maklérd, nézorné ilustruje odpovéd, jiz se
ndm dostalo od hejtmana Stfedoceského kraje: , Sdéluji
Vam, Ze nevidim jediny ddvod, pro¢ by Stfedocesky
kraj mél pfimo ACPM vysvétlovat svou strategii pfi
zajistovani pojisténi svého majetku. ACPM neni ani
voli¢ ani danovy poplatnik, kterym ma verejna sprava
skladat ucty.” Tolik pfipad arogance statni moci!

Asociace musela v posledni dobé také zintenzivnit
Usili na obranu dobrého jména svych clenl i celé
maklérské obce, kterd se v rdmci predvolebniho boje
stala na strankach tisku rukojmim nevybiravych stretd
nékterych zajmovych skupin, zejména v souvislosti
s fadou statnich zakazek.

ACPM

Stéle musime nejen korporatni sféfe, ale celé verejnosti
pfipominat, ze ACPM je organizaci, ktera jiz 15 let
reprezentuje obor, charakterizovany vysokou mirou
odbornosti, profesionality, transparentnosti a pfidané
hodnoty pro klienta. Za dobu své existence pojistovaci
makléfi vyrazné pfispéli k rozvoji a zkvalitnéni ceského
pojistovaciho trhu, jeho propojeni se svétem a zlepseni
sluzeb pro zékazniky.

Véfime, Ze nasledujici vycet aktivit za poslednich 12
mésict dostatecné demonstruje Uspéchy naseho
Usili a potvrzuje postaveni ACPM jako efektivni
a respektované profesni organizace.

Dékujeme proto vsem ¢lendm a partnerdm
za jejich podporu a spolupraci, bez niz bychom
nebyli schopni vSsem néro¢nym Ukolim dostat.

Ing. Zdenék Voharcik
predseda



/ Cinnosti Asociace

Konference pojistovacich mak

V poradi jiz devata vyro¢ni konference organizovana Aso-
ciaci se sesla 20. 10. 2009 v Kongresovém centru CNB —
tedy symbolicky v sidle instituce, kterd vykonava nad po-
jistovnictvim dohled. Setkani, kterého se Ucastnilo na 200
maklérd a hostd, bylo sice tradic¢ni, ale zaroven vyjimecné
— Asociace totiZ bilancovala 15 let od zahajeni své emanci-
pované ¢innosti profesniho sdruzeni.

Pohled do salu

Jak zd@raznil v Uvodu predseda ACPM ing. Zden&k Vohar-
¢ik: , Bereme toto vyroci také jako pfilezitost ohlédnout se
k pocatecnim krokm profese, jez nasla v CR uplatnéni az
v kontextu politické a ekonomické transformace po roce
1989. Jednim z prvnich duleZitych cild nové organizace
bylo usilovat o pravni vymezeni vykonu profese pojistova-
ctho maklére. Prijeti zdkona o pojistovacich zprostifedkova-
telich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti (¢.
38/2004 Sb.), na jehoz zpracovani se ACPM od samého
zacatku velice aktivné a iniciativné podilela, povazujeme
za velky Uspéch. Dnes je Asociace uznavanym mluvcim
celé maklérské komunity a dastojnym protéjskem jak or-
ganu dohledu, tedy CNB, tak MF CR v jeho roli requlatora.
Velkym pFinosem je také nase mnohostranna spoluprace
predevdim s CAP, ale i dal3imi odbornymi sdruzenimi plso-
bicimi na finan¢nim trhu”, uzavrel Z. Voharcik.

Klicovy prispévek konference na téma , Makléfi vcera, dnes
a zitra” prednesl odbornik nad jiné povolany: zakladatel
Cesko-rakouské pojistovny (nyni Uniga) a jeji dlouhole-
ty generdlni feditel, Osobnost pojistného trhu roku 2008
ing. Marek Venuta. Ve své obsdhlé prezentaci nejprve pred-
lozil detailni analyzu vyvoje pojistného trhu v CR od r. 1990,
poté se zabyval aktualnf situaci a postavenim maklérd a za-
vérem nabidl fundovany vyhled do budoucna.

S velkym zajmem pak Gcastnici vyslechli informaci o za-
mérech ministerstva financi v oblasti regulace finan¢niho
trhu, se kterymi je v zastoupeni nédméstkyné MF Mgr. Kla-
ry Hajkové podrobné seznamil ¢len jejiho tymu ing. Dusan
Hradil.

Na zavér prvniho bloku jednani konference vystoupil guver-
nér CNB ing. Miroslav Singer. Ten se situaci na pojistném
trhu zabyval z hlediska makroekonomického a v souvislosti

ért 2009

se soucasnou krizi mj. konstatoval, Ze ceské pojistovny z ni
zatim vychazeji nedotceny, zejména diky svych konzerva-
tivnim investi¢énim strategiim. Podle M. Singera je spolu-
prace s ACPM stejné jako s CAP velmi dobra. CNB usiluje
0 to, aby byla sjednocena pravidla pro podnikani v odvétvi
pojistovnictvi.

Odbornd reflexe postaveni pojistovaciho makléfe na trhu
u pfilezitosti 15. vyroci zalozeni ACPM byla zavrsena panelo-
vou diskuzi pod ndzvem , Budoucnost maklérské profese”.
Své nazory, postfehy a doporuceni v ni prezentovali ing. To-
mé&s Sikora (jako vykonny Feditel Ceské asociace pojistoven,
ale i jako predseda Vyboru pro finan¢ni trh), JUDr. Milan
Kirinovi¢ (jeden z otcl-zakladatell a historicky prvni pred-
seda ACPM), ing. Jaroslav Besperat (generalni feditel Ceské
podnikatelské pojistovny), PhDr. Vladimir PFikryl (za odbor
legislativy finan¢niho trhu MF CR), Jifina Nepalové (feditelka
firmy Renomia) a ing. Ivan Spirakus (mistopredseda ACPM,
feditel firmy INSIA). ,Profese maklére udélala v poslednich
letech obrovsky krok, ale nékteré problémy jsou stejné jako
pred 15 lety, kdy vznikla ACPM", konstatoval v debaté
. Spirakus. ,, Makléfi radi, ale soucasné s tim prodavaiji, coz
nelze oddélit. My, makIéfi, tvofime trh, ddvame do toho své
znalosti.To je naSe nezastupitelna role. Proto tady budeme
vzdycky. Budeme spojovat ty, ktefi maji riziko a chtéji na-
koupit produkty, které by riziko kryly, s druhou stranou, kte-
ra ma kapitdl. To je nase role. Kdo to chce uméle rozdélovat,
ten tomu nerozumi,” uzavrel Spirakus velmi Zivou diskuzi.

Panelisté pozorné naslouchaji dotazu z auditoria

Dalsi ¢ast konference byla vénovéna problematice odpo-
védnosti za Skodu, jeZ se opakované objevuje mezi ak-
tualnimi okruhy vzdélavani maklért. ACPM proto vyuZila
zkusenosti soudce Nejvyssiho soudu CR JUDTr. Petra Vojtka,
ktery pro maklére pfipravil obsahly prarez prislusnou judi-
katurou. Pfednaska JUDr. Vojtka byla jednomysiné hodno-
cena jako Spickova.

Vsechny prezentace prednesené na konferenci jsou v tisté-
né podobé k dispozici v sekretariatu ACPM (info@acpm.cz),
stejné tak jako publikace vydana k 15 letdm Asociace.

S elektronickou verzi dokument( 9. konference se zajemci
mohou seznadmit na www.acpm.cz



\olebni Valna hromada ACPM

Podle Stanov se schazi jednou za dva roky, aby projednala
bilanci ¢innosti za uplynulé funkcni obdobi a zvolila nové
organy Asociace na dalsi. Posledn{ volebni Valnd hromada
(VH) se konala 3. prosince 2009 v prostorach prazského
PwC Business Community Centre.

Na Gvod Ucastnici VH vyslechli prispévek Martina Divise,
senior managera z odd. danovych a pravnich sluzeb audi-
torské a poradenské spolecnosti PricewaterhouseCoopers,
ktery je seznamil se sluzbami PwC v oblasti pojistovnictvi
a s moznostmi vzajemné spoluprace. O aktudlni situaci
pojistovacich maklér na Slovensku pak informoval misto-
predseda ACPM lvan Spirakus.

Zatimco volebni komise pilné pracovala...

V oficidlni ¢asti VH odstupuijici prezidium ,slozilo Gcty” ze
svych aktivit v letech 2007 — 2009 formou rozsahlé Zpra-
vy o ¢innosti, kterd byla jednomysiné schvalena. VH dale
odhlasovala nékolik viceméné formdlnich Uprav Stanov
a vzala na védomi informaci o vyvoji clenské zakladny.

Prezidium ACPM

Prezidium ACPM nésledné urcilo odpovédnost svych ¢lend
za jednotlivé oblasti ¢innosti Asociace pro toto dvouleté
funkéni obdobi takto:

- pfedseda Zdenék Voharcik je - kromé Fizeni a reprezentace
ACPM dle stanov — té7 jejim zastupcem v mezinarodnich
organizacich

- mistopfedseda /van Spirakus vede PR a marketingové
aktivity a zastupuje ACPM v pracovni skupiné Ministerstva
financi CR pro distribuci na finan¢nim trhu

- mistopredseda lvan Paparega spolecné se Zderikem Kristem
odpovidaji za vzdélavani

- Jitka Hradilova byla povérena Fizenim Etické komise

VH dale doporucila soustredit Usili nového vedeni Asocia-
ce zejména na tyto rdmcové okruhy ¢innosti:

e vzdélavani

¢ marketingova komunikace a PR

e legislativa

e etické normy

e mezinarodni vztahy

¢ spoluprace s ostatnimi profesnimi asociacemi

...ostatni méli ¢as na pratelskou diskuzi

Nasledovaly volby. Cleny volebni komise byli zvoleni Vrati-
slav Hybner (IMG ), Eva Kubickova (Oskar Schunck) a Jin-
drich Bauer (Tepos — HJ). Na doporuceni volebni komise
Valnd hromada rozhodla o tajné volbé. Ve sloZeni prezi-
dia doslo k obméné — byli zvoleni celkem tfi novi ¢lenové,
ostatnich pét obhajilo svij mandat. Jisté stoji za zminku, Ze
predseda Asociace Zdenék Vohar¢ik vykondava svou funkci
jiz od roku 2005.

ACPM jako jeji pfedsedkyné
- Radoslav Kubis mé& na starosti péci o ¢lenskou zakladnu

- Jifina Nepalova zastava funkci nové vytvorenou jednak
pro posileni odbornych kontaktd ACPM napfi¢ pojistnym
trhem a ddle k hledani dalSich partner(l Asociace i mimo
néj

- Gustav Vacek je odpovédny za Usek legislativy.

Prezidium se od svého zvoleni do fijna 2010 seslo celkem
sedmkrat, z toho dvakrat mimoradné k projednani aktual-
nich problémd. Hned pocatkem roku bylo napt. tfeba resit
nevybiravé Utoky na Asociaci — pro ilustraci pretiskujeme
hlavni body stanoviska pfijatého 10. 2. 2010:



Z ¢innosti Asociace

Prohlaseni Asociace c¢eskych pojistovacich makléft
V posledni dobé se v médiich (zejména pak v deniku Mf
Dnes) objevilo nékolik zprav, které se mj. zabyvaji i sluzba-
mi pojistovacich maklérl, poskytovanymi klientim ve statni
spravé. Vzhledem k pejorativnimu ténu publikovanych infor-

maci povazujeme za svou povinnost ucinit jménem ACPM
toto prohlasent:

v ACPM je dobrovolnou profesni asociaci, kterd sdruzu-
je firmy opravnéné k vykonu zprostfedkovatelské cin-
nosti v pojistovnictvi. Uvedend cinnost je poskytovana
zejména podle zdkona ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojist-
nych udalosti, a to pod dozorem Ceské narodni banky
a v souladu s ustanovenimi Kodexu etiky ¢lena ACPM.

v/ ACPM se stala v ¢lanku MfD ze dne 4.2.2010 pfedmé-
tem kritiky na zakladé obvinéni, Ze sdruZuje spole¢nosti,
jez podnikaji v rozporu se zdkonem. Proti tomuto nijak
nedoloZzenému tvrzeni se musime kategoricky ohradit.
Nase etickad komise v minulosti fesila nékolik p¥ipadu fla-
grantniho porusovani Kodexu etiky pojistovaciho mak-
léfe, a prislusni clenové byli na zékladé zjisténi komise
z Asociace vylouceni. Stoji za zaznamenani, Ze tato sku-
te¢nost neméla za nasledek vyskrtnuti doty¢nych firem
z registru pojistovacich maklér vedenych CNB!

v Do této doby se v3ak Zadny ze soucasnych ani byvalych
¢lenti Asociace neobréatil na ACPM se Zadosti o proset-

feni ¢innosti firem, o nichz se v médiich hovoti. Asociaci
neni ani zndmo, Ze by nékdo dal podnét pro nezékonné
jednani takovych firem orgédnu dozoru nad pojistovnic-
tvim, tedy Ceské narodni bance. Rovnéz tak se Asociaci
nepodafilo zjistit, ze by UOHS prosetioval nezakonné
zaddvani vefejnych zakdzek v souvislostech zmifiova-
nych médii.

v/ Z tohoto dvodu také ACPM vyslovuje svij zésadni ne-
souhlas s publikovanymi vyjadfenimi o tom, Ze cleny
Asociace jsou i firmy, ,jeZ nezdkonné zpUsoby podporu-
ji". Toto tvrzeni zdsadné poskozuje ACPM a jeji ¢leny.

v ACPM je organizaci, ktera jiz 15 let reprezentuje profesi,
charakterizovanou vysokou mirou odbornosti, profesio-
nality, transparentnosti a pridané hodnoty pro klienta.
Za dobu své existence pojistovaci makléfi vyrazné pri-
spéli k rozvoji a zkvalitnéni ¢eského pojistovaciho trhu,
jeho propojeni se svétovym pojistovacim trhem a rozvoji
sluzeb pro zdkazniky. Asociace proto také jednoznacné
podporuje viechny snahy o pfijeti nezbytnych zakon-
nych opatfeni na omezeni nekalych praktik v hospodar-
ské soutézi.

vV zajmu zachovani kredibility organizace a ochrany svych
¢lent ACPM - i pfes vyse uvedené vyhrady viici medial-
nim ataklm — rovnéZ pfezkouma cinnost obvifovanych
spole¢nosti v rdmci moznosti svého opravnéni daného
statutem Etické komise ACPM.

Ohlédnuti za 10. ro¢nikem odborné ankety

Pojistovna roku

11. kvétna 2010 vyvrcholila témér pudlro¢ni pfiprava vibec
nejvétsi akce, jakou Asociace organizuje: ocenénim vitéz(
skoncila jubilejni 10. anketa pojistovacich maklérd Pojistov-
na roku. ,Kral je mrtev, at Zije krdl” — mUzeme parafrazo-
vat, nebot v téchto dnech jiz zaseda pfipravny vybor dalsi-
ho ro¢niku, ktery by mél pfinést fadu zmén a inovaci. Ale
nepredbihejme a pfipomenme si, jak to vypadalo letos:

Do ankety bylo zasldno celkem 448 platnych hlasovacich
listk@i - kdyZ vezmeme v uvahu, Ze CNB registruje kolem
650 pojistovacich maklérd, a z nich témér 500 pravnickych
0s0b, je to statisticky velmi hodnotné ¢islo, které opét po-
tvrdilo prestiz nasi odborné soutéze.

Vysledky jsme oznamovali na galaveceru v Divadle Hybernia
za Ucasti vice nez dvou set maklérl, top manazerl pojisto-
ven, zastupcd CNB a MF, predstavitelt asociaci finan¢niho
trhu a dalSich vyznamnych hostd.

Slavnosti opét predchdzelo Maklérské odpoledne — letos
dokonce s mezindrodni Ucasti — pfipojila se k ndm skupina
francouzskych kolegt ze spolecnosti Cipres Vie, ktera se zivé
zajimala o praci maklért v CR a o moznosti spolupréce.

Kolegové z Francie se na Maklérském odpoledni dobre bavili..



Kooperativa pojistovna se stala absolutnim vitézem 10. ro¢niku
ankety (na snimku Martin Divis, generalni reditel)

A jak makléfi hlasovali? Pojistovnou roku v nezivotnim
pojisténi se opét stala Kooperativa pojistovna, Pojistovna
Ceské spofitelny rovnéz obhdjila prvenstvi v zivotnim pojis-
téni, stejné jako Evropska Cestovni Pojistovna, kterd znovu
obsadila prvni pficku mezi specializovanymi pojistiteli.

.Letosni vysledky dokazuiji, Ze postaveni pojistoven na trhu
je z hlediska pojistovacich maklérd stabilizované. To je pro
Ceské pojistovnictvi dobrd zpréva, zejména s ohledem
na soucasnou hospodarskou krizi,” zhodnotil 10. ro¢nik
soutéZe predseda ACPM Zdenék Voharcik. ,Je pravda, Ze
na Spicce nedoslo k Zadnym prevratnym zméndm, nicméné
mame jednoho prekvapivého , skokana roku”, doplnil lvan
Spirakus, mistopfedseda ACPM: , Je jim AGRA pojistovna,
jediny specialista na zemédélské pojisténi na ceském trhu.
AGRA se po zméné obchodni strategie a zahajeni intenziv-
ni spoluprace s makléfi propracovala na skvélé druhé misto
v kategorii specializovanych pojistiteld.”

Tym manazert Uniqa pojistovny se ziskanymi diplomy
(celkem 7 ocenéni)

Makléfi v ramci ankety rovnéz vybrali nejlepsi Pojistny pro-
dukt roku v nezivotnim pojisténi z téch, které do soutéze
nominovali sami pojistitelé. Vitézem se nestala novinka, ale
makléfskou praxi provéreny produkt - Pojisténi podnikate-
[0 TREND, ktery nabizi Kooperativa pojistovna.

Prezidium ACPM na zékladé doporuceni maklérd i pojis-
titel( také jmenovalo Osobnost pojistného trhu za celoZi-
votni vynikajici a mimoradny pfinos rozvoji ceského pojis-
tovnictvi: letos byl jednomysiné zvolen Frantisek STACH,
nestor makléfské profese v CR, jeden z otcl-zakladate-
I6 ACPM a jeji pfedseda v letech 1999 az 2003. Ocenéni
predal tehdejsi viceguvernér, nyni guvernér CNB Miroslav
SINGER, ktery také poskytl jubilejnimu 10. ro¢niku ankety
zastitu.

Osobnost roku 2008 Marek Venuta vitd do ,siné sldvy”
Frantiska Stacha

Usporadani 10. ro¢niku ankety Pojistovna roku podpofili:
e Generdlni partner KPMG CR

e Partnefi Aegon Pojistovna, American Appraisal, Sdru-
zeni Czech Top 100, Ceskd podnikatelska pojistovna,
Evropska Cestovni Pojistovna, Generali Pojistovna, IN-
DRA Czech Republic, Kooperativa pojistovna, Maxima
pojistovna, Pojistovna CS, Uniga pojistovna

e Medialni partnefi E15, Profit, Bankovnictvi, Pojistny ob-
zor, Czech Top 100 Forum, TV Z1, Radio Cesko, Finan¢-
niNoviny.cz, Opojisténi.cz

Podrobné vysledky, tedy umisténi pojistoven na prvnich
péti mistech ve vSech hlavnich a dil¢ich kategoriich anke-
ty, v€etné vitézl soutéZe o Produkt roku, najdete na dalsi
strance.

V' kategorii specializovanych pojistitelG prvni misto z loriského
roku i letos obhdjila Evropska Cestovni Pojistovna



Z ¢innosti Asociace

pojistovna roku 2009 - vysledky ankety

NEZIVOTNI POJISTENI - HLAVNI KATEGORIE ZIVOTNI POJISTENI
1 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 1 Pojistovna Ceské spotitelny, a.s.
2 CHARTIS EUROPE, S.A., pobocka pro Ceskou republiku 2 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
3 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., 3 B pojicfovna, a.s.

Vienna Insurance Group

Ceské podnikatelské pojistovna, a.s.,

4 Allianz pojistovna, a.s. 4 \
Poj Vienna Insurance Group
5 UNIQA pojistovna, a.s. 5 UNIQA pojistovna, a.s.
POJISTENI PRUMYSLU A PODNIKATELU . >
; . ; poF. SPECIALIZOVANY POJISTITEL
1 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
2 CHARTIS EUROPE, S.A., pobocka pro Ceskou republiku
- 1 Evropskd Cestovnfi Pojistovna, a.s.
3 Allianz pojistovna, a.s.
4 Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
2 Agra pojistovna, organiza¢ni slozka
5 UNIQA pojistovna, a.s.

‘
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]
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OBCANSKAIE0JIS TENE Atradius Credit Insurance N.V., organizacni slozka

1 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
2 Allianz pojistovna, a.s. 1
I - | — 4 D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.
3 Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
4 Generali Pojistovna a.s.
5 UNIQA pojistovna, as. 5 Komer¢ni Uvérova pojistovna EGAP, a.s.

por. POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

POJISTNY PRODUKT 2009 v neZivotnim pojisténi

1 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

2 Ceskd podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

3 UNIQA pojistovna, a.s. 1 Pojisténi podnikatelt TREND

4 Allianz pojistovna, a.s. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
5 Slavia pojistovna a.s.

pok. SPOLUPRACE S MAKLERI 2  Business Travel
Evropskd Cestovn{ Pojistovna a.s.

1 CHARTIS EUROPE, S.A., pobocka pro Ceskou republiku
2 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
3 UNIQA pojistovna, a.s. 3 On the Road
4 Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group CHARTIS EUROPE, S.A., pobocka pro CR
5 Generali Pojistovna a.s.
& Autopojisténi Combi Plus
1 CHARTIS EUROPE, S.A., pobocka pro Ceskou republiku Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s., ViI.G.
2 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
3 Allianz pojistovna, a.s. 5 Pojisténi vozového parku
4 UNIQA pojistovna, a.s. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
5 Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

OSOBNOST POJISTNEHO TRHU

JUDr. Frantisek Stach




Pé¢e ACPM o odbornou zpusobilost svych ¢lend

Rok 2010 je také rokem, kdy rada maklérd musi projit
doskolovanim ve smyslu Ufedniho sdéleni Ceské narodni
banky ze dne 28. dubna 2009 o povinnosti pojistovacich
zprostiedkovatell a samostatnych likvidatord pojistnych
udalosti absolvovat doskolovaci kurs po péti letech ode
dne svého zépisu do registru CNB.

Mezinarodni spoluprace

Pro mezinarodni kontakty ACPM zUstavaji zcela zasadni jeji
¢lenstvi v BIPAR (Evropska federace pojistovacich zprostied-
kovatelll) a POI (Partnefi zprostfedkovateld) a prostfednictvim
BIPAR i ve Svétové federaci pojistovacich zprostfedkovatel(
(VWFII).

Clenstvi v BIPAR je trvalym zdrojem informaci o zahranic-
nich pojistnych trzich a o ¢innostech EU spojenych s pojis-
tovnictvim. UmoZnuje nam také piimy podil na vypracovani
stanovisek BIPAR k navrhdm smérnic EU a na politice BIPAR
na podporu zajmd zprostiedkovatell. Zastupci Asociace se
pravidelné zUcastiuji jak statutdrnich zasedani, tak dalsich
akci organizovanych BIPAR, jako jsou napf. Evropska fora
pojistovacich zprostredkovatelt. Viyznamnou iniciativou byla
,0svétova” konference spojena s vystavou o cinnosti BIPAR
a jejich clenl, uréend poslanciim Evropského parlamentu,
ktefi budou ve findle hlasovat o revizi — pro nas tak dulezité -
smérnice IMD (Brusel, inor 2010).

Legislativa

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, ACPM reprezentovana mis-
topfedsedou I. Spirakusem se aktivné zapojila do ¢innosti
Pracovni skupiny (PS) Ministerstva financi CR k distribuci
na finan¢nim trhu, ktera se za Ucasti vSech ostatnich aso-
ciaci finan¢niho trhu zacala schazet od léta roku 2009.
Vystupy z diskuze by mély pfinést dlslednéjsi regulaci
a zpfisnit pozadavky na odbornost vech aktérl. Zavérecné
doporuceni PS (k dispozici na strankdch MF www.mfcr.cz)
je samozrejmé vysledkem kompromist, nicméné nékteré
formulace vedly prezidium ACPM k predloZeni nésleduji-
cfho stanoviska:

 Prezidium ACPM informovalo dne 15.6.2010 Valnou hro-
madu, jako nejvyssi organ Asociace Ceskych pojistovacich
maklérd, o pribéhu a zavérech 2.etapy Pracovni skupiny
k distribuci na finan¢nim trhu.

Vzhledem k reakci ¢lenl a také proto, Ze jsme ziskali z trhu
informaci, ze by se text Doporuceni mél snad stat primym
podkladem pro pfipravu paragrafovaného znéni nové
legislativy na MF jiz v nejblizsim obdobi (nikoli v letech
2012-2013, po pfijeti revizi IMD a MiFid), povéfila nas Val-
nd hromada, abychom Vas pozadali o oficidlni stanovisko
k celé véci a potvrzeni ¢i popreni predpokladd, které byly
sice béhem jednani PS teceny, nikoli vSak dosud vyslovné

Asociace proto v rdmci svych vzdélavacich aktivit zajistila pro-
stfednictvim clena prezidia Ing. Gustava Vacka, jehoz 3koli-
ci zafizeni je certifikovanou instituci podle seznamu CNB,
celou sérii doskolovacich kursd, jimiz jen od Cervna do zafi
letosniho roku proslo na 400 maklérd a jejich zaméstnancd.
Kursy budou podle potfeby pokracovat i v dalsim obdobi.

ACPM udrzuje pracovni styky i s narodnimi makléfskymi aso-
ciacemi, zejména v sousednich zemich (Slovensko, Rakous-
ko, Polsko). Z hlediska know-how jsou velmi uzite¢né také
kontakty s mocnou anglickou BIBA (British Insurance Brokers
Association) i irskymi makléfi.

ACPM jiz nékolik let rovnéz Uspésné spolupracuije s regionalni
evropskou kancelafi spole¢nosti Lloyd's, ktera poskytuje spe-
cidlni pojisténi ve 200 zemich svéta a ma zajem ziskat licenci
i pro CR. Pi piileZitosti loriské konference risk managerd FER-
MA (Praha, fijen 2009) ACPM zprostiedkovala medialné velmi
vdéené vystoupeni predsedy Lloyd's na VSFS a zajistila Gcast
¢lentim ACPM i na neformalnim setkani s vedenim Lloyd’s.
Letos na jare jsme zorganizovali jednani predstaviteld Lloyd’s
s dalSimi ¢leny Asociace a véfime, Ze kontakty do budoucna
vyUsti i v intenzivni obchodni spolupraci.

zapracovany do textu predlozeného Doporucent:

* nebude se usilovat o vytvareni jediné legislativni normy,
ktera by méla regulovat distribuci na FT jako celku, {j.
nadale se pocitd s oddélenou, tedy sektorovou pravni
Upravou

e celd nové planovana pravni Uprava distribuce se ne-
bude vztahovat na zprostfedkovani pro profesionalni
zakazniky, tedy zejména pro firemni klienty

e zdkladni princip prace pojistovaciho/zajistovaciho mak-
|éfe, tj. Cinnost vysostného zastupce klienta, nikoli za-
stupce pojistovny ¢i zajistovny (poskytovatele finan¢ni
sluzby) nebude pro sektor pojisténi nijak zpochybnén
a pocitd se s jeho zachovanim, pricemZ se na tyto
makléfe budou dale klast nejvyssi profesionalni naroky
z hlediska odbornosti.”

Musime bohuZel konstatovat, Ze vyjadreni, které jsme
od MF v reakci obdrzeli, je velice vagni — bude tedy nadale
nutné viechny chystané kroky reguldtora aktivné sledovat.

Véfime, ze k ujasnéni stanovisek prispéje i analyza, kterou
pfipravili na slovo vzati odbornici PhDr. Vladimir Prikryl
a JUDr. Jana Cechova a kterou jsme s jejich svolenim zafa-
dili do této ro¢enky na jejich zavérecnych strankach.
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spolecnost zastupce telefony e-mail/web

A - Z Risk Service s.r.o.

i . Jifi Chvojka 377 260 212 jiri.chvojka@azrisk.cz 002439PM
el jednatel 603214566 -/ 260212 \wazrisk.cz 002177PA
ACTUS Praha s.r.o. . .

Ohradni 24b Ivng: Miroslava Stupkova 241 480 190 241481 102 actus@actus.cz 016843PM

140 00 Praha 4 feditelka 602 352 084 016842PA
aktiv@aktiv.cz

AKTIV ASSEKURANZ CZ s.r.o. JUDr. Eliska Kernerova www.aktiv.cz 005699PM

Bélehradska 1051/17 222 515494 222512770

140 00 Praha 4 jednatelka kernerovg@aknv.cz 007676PA
www.aktiv-assekuranz.cz
ALCATON s.r.o. .. .
Gen. Svobody 374 S LM 484847841 484847 ga5 [ednatel@alcaton.cz - 007790PM
y jednatel www.alcaton.cz 014425PA
460 14 Liberec 13 : :
Aon Benfield Praha a.s. tomas.novotny@

Ing. Tomas Novotny

ARG iy ¢len predstavenstva

110 00 Praha 1

221711 331 benfieldgroup.com 013470PM
www.benfieldgroup.com

AR CREDIT s.r.o.

. Vaclav Tusla 466 773 155 tusla@arcredit.cz 005858PM
_,'\,’;%sg;yggézgi’:' 1544 ednatel 602 107 225 406773460 i arcredit.cz 005857PA
ARGUS Corp. spol. s r.o.

Nadrazni 283 Zdenka Kutilkova 469 690 495 arauscorn@auick.cz 013471PM

538 42 Ronov nad jednatelka 602 102 844 guscorpEquIck. 021463PA

Doubravou

ASPEKTUM s.r.o. . . 596 768 348

Hasi¢ska 545/44 .':(?r;a?;“'e' Kriger 236489887 596 764 923 i&%gﬁmﬁi‘jﬁ:i?m'cz 8;3322;’:/'

700 30 Ostrava — Hrabavka 736 489 888 P '

AZ ASPECT, s.r.o0. . Ly

Kostelni 34 ;:(:igr;aﬁgfnek Jancovic Zgz gi? 52;33 387 313 209 zjancovic@azaspect.cz 81?%?;&{'

370 04 Ceské Budéjovice

BROKER TEAM a.s. . michal.fremr@

Ovocny trh 572/11 “,;éfjl;::j:re;géstavenstva 777 944 455 brokerteam.cz 821;;2;2/'

110 00 Praha 1 P P www.brokerteam.cz

ﬁ:‘:t’ﬁfk‘a{Et':LngE;p°" SFO Renée Zednitkova 377 444317 377 244 316 VeNture@volny.cz 005685PM

301 00 Plzeft jednatelka 602 481 321 www.brokerventure.cz  003934PA

BUCKLEY ASSOCIATES, a.s. . .

Kofenského 15/1107 ligh ICSENGIRIELS oon ongmm  anans) gxg ocehibledse, 017660PM

150 00 Praha 5 vykonny feditel www.buckley.cz 020501PA

CIC PLUS a.s. . 224 217 586 .

Cimické 557/52 ;’e':i?:f WELE 224219252 224217 586 zlvav:/jvboci@flfﬂgcz 81 ggg;g}\”

182 00 Praha 8 777 262 400 CICpIUS.

g:;'}g\f:’gc' Ing. Vlastimil Janousek 515 542 234 515542 234 nfo@claro-finance.cz 059027PM

602 00 Brno jednatel 602 524 204 www.claro-finance.cz~ 059026PA

Eg-ﬁl'f\f‘asf;;‘,’; David Picha 296583650 o o3 o CONVerse@email.cz 000009PM
) jednatel 603 420 869 www.converse-makler.cz

182 00 Praha 8



spolecnost

CZECH INSURANCE
AGENCY s.r.o.
Jana Palacha 1552
530 02 Pardubice

Casensky & Hlavaty, s.r.o.

U Fotochemy 1602
500 02 Hradec Kralové

CSOB Leasing pojistovaci
maklér s.r.o.

Na Pankraci 60/310

140 00 Praha 4

D.K.A. spol. s r.o.
Sukova 247
500 09 Hradec Kralové

DAKARA spol. s r.o.
Rooseveltova 6/8
602 00 Brno

EUROLA, s.r.o.
Flignerovo nabiezi 5476
760 01 Zlin

EUVIN s.r.o.
Ujezd 4012/10
796 01 Prostéjov

EXPERTING spol. s r.o.
Stétkova 18
140 68 Praha 4

EZ INVEST, s.r.o.
trida kpt. JaroSe 1922/3
602 00 Brno

FIXUM a.s.
Muglinovska 270/105

712 00 Ostrava — Muglinov

GrECo INTERNATIONAL s.r.o0.

Novodvorska 994
142 21 Praha 4

HELIA & PARTNERS s.r.o.
Textilni 1
400 01 Usti nad Labem

HONORIS FINANCE, a.s.
Na Orechovce 560/17
160 00 Praha 6

IBS - Insurance Broker
Service spol. s r.o.

t. 1. maje 575/11

767 01 Kromériz

IKEP s.r.o.
Havlickova 1732
266 01 Beroun

zastupce

Ing. Martin Nekut
jednatel

Ing. Jan Casensky
jednatel

Jan Stary
jednatel

Dr. Jindfich Dufek
jednatel

JUDr. Radek Navratil
jednatel

Ing. Vladimir Wiesner
jednatel

Milan Portes
jednatel

Ing. Zdenék Pénicka
feditel

Zdenék Ekel
jednatel

Lenka Stratilova
predsedkyné
predstavenstva

Ing. Zdenék Voharcik
jednatel

Stanislav Filip
jednatel

Ing. Radomir Havel
finan¢ni feditel

Antonin Blesa
jednatel

Milan Kubi¢
jednatel

telefony

466 330 164
603 230 570

495 220 487
495 214 310

222012 111
606 685 241

603 723 849

542 210 083

577 923 847
602 728 909

582 333 880
608 930 990

261212 980

545 215 527
545 215 529

724711 001

296 331 211

777 705 863
777 709 467

224 810782

573 333 056
608 220 217

311684 156
731 157 400

466 304 016

495 220 482

474 651 497

542 212 501

577 923 847

261212 981

545216 193

597 450 339

296 331 241

475602 153

224 810 784

573 333 056

311684 156

e-mail/web

doktor@czechinsurance.cz

jan.casensky@casensky-
hlavaty.cz
www.casensky-hlavaty.cz

stray@csoblpm.cz
www.csoblpm.cz

maklerdka@volny.cz

dakara@dakara.cz
www.dakara.cz

eurola@eurola.cz
www.eurola.cz

milan.portes@euvin.cz
WWW.euvin.cz

info@experting.cz
Www.experting.cz
zdenek.penicka@
experting.cz

ezinvest@ezinvest.cz
Www.ezinvest.cz

lenka.stratilova@fixum.cz
www.fixum.cz

z.voharcik@greco.cz
WWW.Jreco.cz

info@heliapartners.cz
www.heliapartners.cz

havel@honorisfinance.cz
homolova@honorisfinance.z
www.honorisfinance.cz

ablesa@ibs-makler.cz
www.ibs-makler.cz

ikep@ikep.cz
www.ikep.cz

cislo
registrace

018053PM
018052PA

000501PM
034715PA

005818PM
007657PM

000503PM

017662PM
018054PA

013991PM
014058PA

00498PM
029465PA

016516PM
020485PA

005692PM
005607PA

022426PM
032258PA

001648PM
002556PA

000040PM
012085PA

005687PM
036114PA

013923PM
013922PA

013990PM
014074PA
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zastupce

telefony

fax

e-mail/web

Cislo

IMG a.s.
Kvestorska 287/2
140 00 Praha 4

INIS International
Insurance Service s.r.o.
tf. V. Klementa 294
293 01 Milada Boleslav

Insia a.s.
Rimska 14
120 00 Praha 2

INSIA - ADORES s.r.o.
Nerudova 185
396 01 Humpolec

International Insurance
Brokers s.r.o.
Cermakova 7

120 00 Praha 2

INTERWAY INSURANCE
BROKERS spol. s r.o.
Zrucska cesta 1446/59
301 00 Plzen

INVERMA CZ s.r.o.
Kasparovo nam. 2271/5
180 00 Praha 8

I.P. trust, a.s.
tf. Budovatell 2830
434 01 Most

iSure.cz s.r.o.
Pobrezni 370/4
186 00 Praha 8

ITEAD a.s.
Masarykovo nam. 1484
530 02 Pardubice

JB Group s.r.o.
J.A.Komenského 497
434 01 Most

K+K Broker s.r.o.
Masarykovo nam. 2
697 01 Kyjov

KFD makléfi s.r.o.
Staré Misto 68
506 01 Jicin

KONCEPCE, s.r.o.
Palackého 8
602 00 Brno

Vratislav Hybner
finan¢ni feditel

Mgr. Jozef Kordik
jednatel

Ing. Ivan Spirakus
generalni reditel

Milan Dockal
jednatel

Ing. Monika Alberti
jednatelka

PhDr. Jana Krausova
jednatelka

JUDr. Milos Sota
reditel

Ing. Ivan Paparega
predseda predstavenstva

Mgr. Josef Pfihoda
Boris Sedlacek
jednatelé

Ing. Vaclav Balihar
predseda predstavenstva
a feditel

Ing. Jifi Bures
jednatel — reditel

Jan Kundrata
Radim Krist
jednatelé

Ing. Vladimir Fortelka
jednatel

Ing. Jaroslav Vesely
jednatel

241 742 790

326 831 162
737 327 680

245 003 107
602 370 911

565534 124
777 185 851

222 515510

377 511 911
605 247 014

284 007 611
602 176 577

476 206 801
606 033 042

224 814 876
602 208 880
224 815 875
777 212 351

466 513 112
777 165 169

296 411 241
476 103 466
777 912 920

518 615 607
602 505 557

736 777 432

549 522 400
549 522 401
602 500 850

241 742 745

326 832 026

234 290 090

565533 133

222 515509

377511918

284 007 619

476 206 802

224 814 872

467 402 140

296 411 244
476 206 703

518 611 444

493 522 627

541216 843

hybner@img.cz
WWW.img.cz

Jozef Kordik@skoda-
auto.cz

ivan.spirakus@insia.com
www.insia.cz

dockal@adores.cz
www.adores.cz

info@iib.cz
www.iib.cz

interway@interway.cz
www.interway.cz
jana.krausova@interway.cz

inverma@inverma.cz
milos.sota@inverma.cz
WWW.inverma.cz

ivan.paparega@iptrust.cz
www.iptrust.cz

josef.prihoda@isure.cz
boris.sedlacek@isure.cz
WWW.isure.cz

itead@itead.cz
www.itead.cz

jbures@jbgroup.cz
www.jbgroup.cz

info@kkbroker.com
rkrist@kkbroker.com
www.kkbroker.com

kfd@kfd.cz
www.kfd.cz

koncepce@koncepce.cz
www.koncepce.cz

registrace

014311PM
016023PA

024830PM
026141PA

000506PM
000938PA

019878PM
029676PA

016038PM
016851PA

000038PM
001326PA

001015PM
031814PA

000006PM
000049PA

014157PM
014156PA

000036PM
007704PA

012242PM
012282PA

016517PM
019870PA

012223PM

013973PM
013972PA



spolec¢nost

Lautier & Partners s.r.o.

Muchova 2402/7
695 01 Hodonin

LOYDEX s.r.o.
Ptasinského 3
602 00 Brno

MACONT s.r.o.
Pernerova 168
530 02 Pardubice

MAI INSURANCE BROKERS,

S.r.o.
Sokolovska 79/192

MAJAK s.r.o.
Na Florenci 19
110 00 Praha 1

Makléiska pojistovaci
spolecnost PBT s.r.o.
Karlovo nam. 22

674 01 Trebic

Maklérsky servis s.r.o.
nam. Miru 2
320 00 Plzen

MAPOR spol. s r.o.
Kostelni 17
266 01 Beroun

Marvel Credit a.s.
JindFisska 785/48
530 02 Pardubice

MEDITO CZ a.s.
Zakoufilova 611/29

149 00 Praha 4 - Chodov

MF Turnov s.r.o.
Palackého 493
511 01 Turnov

MONDE FINANCE s.r.o.
Narodni 10
110 00 Praha 1

MPS - maklérska pojistovaci

spolecnost s.r.o.
Zitavska 2991
470 01 Ceska Lipa

Némec & partners, a.s.
Modfinova 600/1
674 01 Trebic

NPS Group s.r.o.
Parlérova 37
280 02 Kolin 1

zastupce

Miroslav Pleskac
jednatel

Vojtéch Kratochvil
jednatel

Lenka Badova
feditelka

Jan Stok, MBA
jednatel

Ing. Jifi Kapoun
jednatel

Ing. Jaroslav Patek
jednatel

Jan Hipman
jednatel

Jaroslav Hrtiza
jednatel

Mgr. Martin Novotny
predseda predstavenstva

Simon Vorel
predseda predstavenstva

Lubor Fryzek
jednatel

Ing. Vladislav Sestak
jednatel

Jaroslav Bartos
jednatel

Jan Némec
predseda predstavenstva

Radek Novak
feditel

telefony

518 340 877

541 233434
602 727 243

466 511 755
777 828 344

296 579 350
775 556 911

222 322 130
604 559 559

568 845 241
603 274 856

377 880 440

311622 263

466 615 154
775 165 202

271742 460

481 382 474
602 434 346

224 951 158
602 204 448

487 874 485
602 120 540

568 849 911
777 600 754
608 600 150

321719 111
602 413 001

518 340 934

541 233 535

466 511 755

296 579 351

224 213 169

568 845 241

377 880 441

311622 264

466 615 154

271 740 250

481 313777

272 919 203

487 874 486

568 849 914

321716 292

e-mail/web

lautier@lautier.cz
www.lautier.cz

sekretariat@loydex.cz
www.loydex.cz

badova@macont.cz
www.macont.cz

maiczech@mai-cee.com
WWW.Mmai-cee.com

majak@majak.eu
www.majak.eu

info@pbt-trebic.cz
www.pbt-trebic.cz

hipman@
maklerskyservis.cz
www.maklerskyservis.cz

mapor@mapor.cz
WWW.Mmapor.cz

novotny@marvel-credit.cz
www.marvel-credit.cz

svorel@medito.cz
www.medito.cz

fryzek@mftur.cz
www.mftur.cz

info@monde.cz
www.monde.cz

mps.bartos@seznam.cz

trebic@nemecpartners.cz
Www.nemecpartners.cz

novak@npsg.cz
WWW.NPSg.cz

cislo
registrace

016860PM
020498PA

000001PM
000525PA

001647PM

017289PM
037020PA

031979PM
031978PA

014000PM
013999PA

001644PM
002168PA

007908PM
007907PA

005821PM
002567PA

010878PM
034482PA

010868PM
011189PA

001041PM
010510PA

001045PM
001101PA

012270PM
012269PA

005700PM
016826PA
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OK Group a.s. - .

. Ing. Radoslav Kubis 542 216 235 rkubis@okgroup.cz 001643PM
s LN fedseda predstavenstva 602 521 768 Sl www.okgroup.cz 012274PA
612 00 Brno P P -OKgroup.
OPTIM,UVS I,BRC,)KERS 5-I-0. Ing. Peter Dil’ 595 132 329 optimusbrokers@ 016041PM
Senovazné nam. 870/27 . 222 241 854 .

jednatel 602 142 542 optimusbrokers.cz 037315PA

110 00 Praha 1
OSKAR SCHUNCK s.r.o.,
pojistovaci maklér JUDr. Vaclav Dvorak 221 590 521 221 590 540 |dvorakv@schunck.cz 001020PM
Londynska 58 jednatel 605 203 129 www.schunck.cz 034524PA
120 00 Praha 2
PAB - pojistovaci agentura pab@pab-makler.cz
BEATA s.r.o. Ing. Beata Beranova 326 913 271 326 912 536 beata.beranova@pab-  005698PM
Svétova 17 jednatelka 777 229 756 makler.cz 005872PA
180 00 Praha 8 www.pab-makler.cz

PANTHER’s — maklérska

pojistovaci spolecnost s.r.o. Zdenék Jazl 567 330 967 pmanstfcmsrs@panthers- 010860PM
Palackého 1 jednatel o anthers.mps.cy  014158PA
586 01 Jihlava P Ps-
PETRISK INTERNATIONAL a.s. .
106 00 Praha 10 - Zabéhlice P P -PERrIsK.
Petfik Brokers, s.r.o. . -
U Vystavisté 749/30 .‘fc‘fn':t"elpet“k 387983652 387 983 655 Si?'rﬁfgg’fgfcz 8;;?123:"
370 05 Ceské Bud&jovice ' P :
Pojistovaci maklérstvi mbohemia@
BOHEMIA, a.s. Ing. Pavel Pokorny 387 222 466 387 222 493 pmbohemia o 000937PM
Knézskodvorska 29 predseda predstavenstva 387 315 090 \F/)vvvw mbohemia - 031854PA
370 04 Ceské Budéjovice P '
Pojistovaci maklérstvi Josef Landa : .
INPOL a.s. predseda predstavenstva 244062 550 Josef.lgnda@mpol.cz 013436PM

. ] . 602 332 232 244 062 560 www.inpol.cz
Bezova 1658/3 Ing. Stanislav Cinert 602 663 365 scinen@inpol cz 021520PA
147 14 Praha 4-Branik  vykonny feditel pol.
Pojistovaci servis M+M s.r.o.
Akademika Heyrovského Ing. Oldfich Machacek 495 534 720 495 534 720 machacek.oldrich@ 001637PM
1178 jednatel 603 572 229 volny.cz 003217PA
500 03 Hradec Kralové
POJIST SPORT-SERVIS s. r. 0.
Stryckovy 3 Martin Sleze martin.sleze@pojistsport.cz 048923PM
262 42 Rozmital pod jednatel 602454290 318 677 350 WWW.pojistsport.cz 048922PA
TremsSinem
st BQNUS cigrell el Tomas Kuthan 272 740 974 bonus@profibonus.cz 005854PM
V Horni Stromce 265/8 . 272 744 495 )

jednatel 602 367 737 www.profibonus.cz 005853PA

130 00 Praha 3
Prvni moravska brokerska
spole¢nost s.r.o. Jaroslav Fry¢ 549 131 223 541 235 164 pmbs@pmbs.cz 011193PM
Sumavska 31 jednatel 777 670 554 www.pmbs.cz 011192PA

612 54 Brno



spolecnost

PRVNiI MORAVSKA

SPOLECNOST, spol. s r.o.

Mucednicka 2
616 00 Brno

PS ASSISTANCE, s.r.o.
Prazakova 888/66b
639 00 Brno

QUATRO FINANCE a.s.
Vrsovicka 817/5
101 00 Praha 10

Re GROUP a.s.

Cs. Legii 152/8
702 00 Ostrava -
Moravska Ostrava

RECES, spol. s r.o.
TyrSova 8
695 01 Hodonin

RENOMIA, a. s.
Vikova 46
130 00 Praha 3

RESPECT, a.s.

Pod Kréskym lesem 2016/22

142 00 Praha 4

RESPECT BRNO, s.r.o0.
Pfikop 27/2a
604 40 Brno

RESPECT OSTRAVA, s.r.o.

Privozska 134/6
702 00 Ostrava -
Moravska Ostrava

REZULT PLUS s.r.o.
Velké namésti 119/13
397 01 Pisek

SATUM CZECH s.r.o.
Porazkova 20
702 00 Ostrava

Seintillo s.r.o.
Tvardkova 1191
562 01 Usti nad Orlici

Sillet Group a.s.
ul. 28. fijna 102/1
702 00 Ostrava

SMS financni
poradenstvi, a.s.
Antoninovo ndm. 92
738 01 Frydek-Mistek

SOKRAT s.r.o.
Na Florenci 33
110 00 Praha 1

zastupce

Libor Picek
jednatel

Bohuslav Babor
jednatel

PhDr. Lubos Vidensky
predseda predstavenstva

Eduard Kral
predseda predstavenstva

Miloslav Hruby
jednatel

Jitfina Nepalova
feditelka

Ing. Zdenék Reibl
vykonny reditel

Bc. Miloslav Salé
jednatel

Ing. Zdenék Schwarz
jednatel

Lukas Vejmélek
jednatel

Ing. Roman Horvath
jednatel

Ing. Adolf Hubalek
jednatel

Petr Malik
Clen predstavenstva

Ing. Miroslav Molin
predseda predstavenstva

Jaroslav Sojka
jednatel

telefony

549 249 551
602 507 280

543 216 850
602 348 569

242 488 338

595 131 050
777 552 076

518 346 733
602 681 736

221421762
602 551 226

227 200 111

545 247 522
602 532 210

596 117 573
603 528 613

382 521 377
604 940 978

595 132 319

465 553 222
723799 675

599 527 842
736 683 613

558 432 177
605 249 388

235517 751
602 303 520
602 261 244

541 219 504

543 216 850

272 743 602

595 116 603

518 346 734

221421777

227 200 101

545212 016

596 121 190

382 521 377

596 111 496

465 553 229

599 527 841

558 432 177

235517 752

e-mail/web

Ipicek@pms.cz
WWW.pmS.cz

babor@psassistance.cz
WWW.psassistance.cz

obchod@gfinance.cz
www.gfinance.cz

info@regroup.cz
skalicky@regroup.cz
WWW.regroup.cz

reces@tiscali.cz

jirina.nepalova@
renomia.cz
WWw.renomia.cz

respect@respect.cz
WWW.respect.cz

Miloslav.Sale@
RespectBrno.cz
WWW.respect.cz

respect@respectov.cz
WWW.respect.cz

lukas.vejmelek@
rezultplus.cz
www.rezultplus.cz

satum@satum.cz
roman.horvath@satum.cz
www.satumczech.cz

seintillo@wo.cz

centrala@sillet.cz
www.sillet.cz

info@sms-as.cz
WWW.SMS-as.Cz

sojkaj@sokrat.cz
www.sokrat.cz

cislo
registrace

022435PM
022434PA

013522PM
013919PA

042427PM
042426PA

022417PM
030543PA

014071PM
014070PA

011163PM
011162PA

000003PM
000523PA

000507PM
003757PA

000041PM
000544PA

005825PM
005874PA

000032PM
002162PA

016861PM
040612PA

043335PM
043334PA

016180PM
016179PA

010863PM
029836PA
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SHOlTEd ok [ e Milan Vintr 215532624 515535 674 spolmv@spolmy.cz 022438PM
Vysocany 169 jednatel >16410688 16 410688 www.spolmv.cz 022437PA
679 13 Sloup J 603 813 603 Spoimv.
STEINER & MAKOVEC s.r.o. Y cen: pribram@

< Ing. Ales Steiner 318 633 415 . 013015PM
nam. Dr. Theurera 203 jednatel 776 787 016 318 633 417 steinermakovec.cz 013951PA

261 01 Pribram www.steinermakovec.cz

SURVEY CZ s.r.o.
Tlumacovska 1237/32
155 00 Praha 5

Ing. Vladimir Srp survey-cz@survey-cz.cz - 012217PM
jednatel RS UEICIE 2 DI WWW.SUrvey-cz.cz 009869PA

TEPOS - HJ, spol. s r.o.

! Jindfich Bauer 541261 233 bauer@tepos.cz 005876PM

Mezirka 1 . 541 215 398
602 00 Brno jednatel 603 152 769 Www.tepos.cz 005875PA
;::2':3(' 15"'°' Ing. Ivo Zdarsky 517342484 o0 4o, trinco®trinco.cz 000508PM
jednatel 602 581 437 www.trinco.cz 000512PA

682 01 Vyskov

UniCredit pojistovaci ivan.starovic@

maklérska spol. s r.o. Ivan Starovic 257091620 257311259 unicreditleasing.cz 005702PM

Radlicka 14/3201 vykonny feditel icreditleasi 033027PA
150 00 Praha 5 www.unicreditleasing.cz
VIKTORIA PARDUBICE a.s. . . . .
palackého 38 Ivng'. Martin Horky 466 681 733 166 681 753 mhorky@wlftorlapce.cz 007789PM
534 01 Holice reditel 602 541 858 www.viktoriapce.cz
VPV Bohemia s.r.o. vsoukupova@
1. maje 481/16 Vitézslava Soukupova 595 626 264 595 639 344 v vbohzmia o 000496PM
709 00 Ostrava - jednatelka 736 671 290 P b h . 030594PA
Marianské Hory www.vpvbohemia.cz
WI-ASS CR s.r.o. . .
Ostrusnicka 362/3 IJ|r| Havelka 585 230 271 585 230 271 havelka@wmss.cz 005689PM
772 00 Olomouc jednatel 605 298 331 WWW.Wiass.cz 007701PA
LA JUDF. Lubog Mikeska 221485446 11 4e5 446 woor@woor.cz 000007PM
Senovazne nam. 24 jednatel 602303772 459313310 www.woor.cz 032997PA
116 47 Praha 1 J 602 434 580 AWOOr
;22{(;'?;" 1 G0, Ing. Gustav Vacek 377372579 4o oo oo Vacek@ysatcz 032228PM
320 13 Plze#t jednatel 777 289 120 WWW.ysat.cz 032227PA
Pridruzeni ¢lenové:
Miroslav Drabek - Credit Plus

353618 026 . . 002438PM
Krokova 172/21 602 577 001 353618 026 drabek.miroslav@tiscali.cz 002572PA

360 20 Karlovy Vary

Mgr. Zdenék Krist
Brixiho 5 777 947 223 371592 424  krist.zdenek@quick.cz ~ 016768PM
162 00 Praha 6

Pavel Strouhal,

SP maklérska spolecnost
Novomeéstska 960

537 01 Chrudim

info@sp-makler.cz 014316PM

469623903 469 623 906 www.sp-makler.cz 016204PA



Asociace v Cislech

Clenové ACPM v roce 2009 zprostiedkovali
obchody za rekordnich 23,7 mld K¢

Maklérské spole¢nosti sdruzené v ACPM v kalendainim
roce 2009 zprostfedkovaly pojistné v objemu 23,714 mi-
liardy korun, coZ je nejvy3si ¢astka za patnactiletou historii
Asociace. Rozhodujici ¢ast z této sumy tvofilo neZivotni
pojisténi, na néz pripadlo 94 procent celkového pojistné-
ho. Makléfi kromé toho zprostredkovali zajistné smlouvy
v objemu 3,47 miliardy korun.

Loriské vysledky jen potvrzuji nezastupitelnou roli maklérd
ve vztahu firemni klient — pojistovna. Je potésitelné, Ze se
¢lenové ACPM opét tak vyznamnou mérou podileli na pre-
venci a zachrané hodnot v narodnim hospodafstvi. Podle
naseho nazoru za pozitivnimi vysledky stoji zvySend kvalita
sluZzeb poskytovanych makléfi, nebot ceny pojistného neu-
stale klesaji a k zajisténi stejného objemu obchodu je tfeba
vynaloZit daleko vétsi Usili nez v minulych letech.

ACPM na konci roku 2009 sdruzovala 105 makléFskych
firem, zahrnujicich jak velké spolecnosti se zprostfedkova-
nym pojistnym presahujicim miliardu korun (celkem 8 ¢le-
nG ACPM), tak i mensi makléiské firmy. Deset nejvétsich
spole¢nosti pfitom v roce 2009 zabezpecilo plnych 60,8 %
z celkového zprostfedkovaného pojistného, coZ ilustruje
pokracujici koncentraci maklérského trhu.

Naprostou vétsinu pojistného v novém obchodu (podle
metodiky CNB) — kolem 90 procent — zprostfedkuji ¢leno-
vé ACPM pro doméci pojistovny, zvlasté pak pro Koope-
rativa pojistovnu, Ceskou pojistovnu a CSOB Pojistovnu,
na néz loni pfipadlo 58 procent viech maklérskych obcho-
dd. K dalsim velkym partnerlm pojistovacich maklérd patfi
pojistovny Allianz, Generali, UNIQA a Ceska podnikatelska
pojistovna.

V poslednich letech stale vice maklért zaméruje pozornost
i do zahranici, zejména v rdmci jednotného evropského po-
jistného trhu. Mohou jak zfizovat pobocky v dalsich ¢len-
skych statech EU, tak posilovat spolupréci se zahrani¢nimi
pojistovnami. Zatimco v roce 2005 spolupracovali ¢lenové
ACPM s 25 zahrani¢nimi pojistovnami a méli pouhych 23
kancelafi mimo CR, v roce 2009 jiz takovych pojistoven
bylo 68 a kancelafi ¢lend ACPM v zahrani¢i celkem 89.
Lze ocekdvat, Ze tento vzestupny trend bude pokracovat
i v dalsich letech.

Celkovy pocet pojistoven (domdcich a zahrani¢nich), s ni-
miz ¢lenové ACPM spolupracuji, dosahl v roce 2009 ¢isla
11,

Poznamka k pouzité metodice

Nasledujici tabulky uvadéji dvé hodnoty: jednak udaje vy-
zadované Ceskou narodni bankou (v podstaté predepsa-
né pojistné pouze z nové sjednanych smluv v roce 2009),
jednak zprostfedkované pojistné podle vlastni metodiky
ACPM.

Zprostredkované pojistné je definovano takto:

v v pfipadé jednordzového pojistného - celkovd vyse
predepsaného pojistného stanoveného na celou dobu
platnosti pojistné smlouvy, jejiz datum pocatku nebo
datum jejiho vyroci (u smluy, které se prodluzuji na dal-
3i obdobi, pokud nebyly vypovézeny) je v roce 2009

v v pfipadé bézného pojistného - vyse predepsaného po-
jistného stanoveného na pojistné obdobi, jehoz datum
pocatku je v roce 2009 — tedy i dfive uzaviené smlouvy,
které v roce 2009 radné pokracovaly

v v pfipadé dodatkd k uzavienym smlouvam - celkova
vyse predepsaného pomeérného pojistného stanovené-
ho dodatkem, jehoz datum pocatku je v roce 2009.

Zaporné dodatky (storna smluy, vratky pojistného) se
odecitaji prislusnou pomérnou ¢asti.

v/ pojistné predepsané mimo Gzemi CR se pocita jen teh-
dy, bylo-li dosaZzeno na principu jednotného pasu EU
= FOS/FOE (nikoli od samostatné registrovanych dce-
finnych firem) a vychazi z pravidla umisténi pojistného
rizika nebo sidla ¢ pobytu pojistnika

v fuze a akvizice - pokud makléF v roce 2009 proved| pre-
vzeti kmene, spojeni ¢i akvizici jiného zprostredkovatele
(tj. datum smlouvy o prevzeti ¢i fuzi je v daném roce),
zahrnuje se do predpisu soucet za oba subjekty.

Vlastni metodiku vypoctu pouzivd ACPM z toho ddvodu,
Ze vykazovanim jen nové uzavrenych smluv (bez dlouho-
dobych smluv, smluv na dobu neurcitou = automatickych
obnov, kterych je u pojisténi vozidel, malych rizik a v pojis-
téni majetku obcand naprosta vétsina) by doslo k vyrazné-
mu poklesu cisel a celkové vykony makléra by byly velmi
zkreslené.



Asociace v Cislech

Vysledky ¢lent ACPM v roce 2009 v tis. K¢

spole¢nost predepsané pojistné zz:)cj)issttf:glzocvvpa“r,\lé z toho zivot
A-Z Risk Service, s.r.o. 17 152 58 000 120
ACTUS Praha, s.r.o. 2928 17 200 40
AKTIV ASSEKURANZ CZ, s.r.o0. 27 543 22 425 0
ALCATON s.r.0. 7913 120 000 5500
Aon Central and Eastern Europe, spol. s r.o. 608 988 1788 000 20 000
AR CREDIT, s.r.0. 29707 60 096 4388
ARGUS Corp., s.r.o. 2 838 23525 905
ASPEKTUM s.r.o. 7 200 26 818 128
AZ ASPECT, s.r.o. 7 666 27 454 3548
BROKER TEAM a.s. 27 700 97 000 3500
BROKER VENTURE, s.r.0. 17 102 65 733 2 089
BUCKLEY ASSOCIATES, a.s. 35633 192 141 20 681
CIC plus, a.s. 62 031 215132 21330
CONVERSE, s.r.0. 4598 17 235 155
CZECH INSURANCE AGENCY, s.r.o. 41 068 122 356 3264
Casensky & Hlavaty s.r.o. 138 415 321433 3214
CSOB Leasing pojistovaci makléf spol. s r.o. 1994 249 2102013 138
D.K.A., s.ro. 14 166 14 166 0
DAKARA, s.r.0. 9 448 68 730 5300
EUROLA, s.r.o. 17 191 66 500 1950
Experting, s.r.o. 36712 92 100 300
EZ INVEST, s.r.0. 35435 75772 3106
FIXUM, a.s. 270 035 270 035 2577
GrECo International, s.r.o. 370 001 1253323 8253
HELIA & PARTNERS s.r.o0. 32 832 109 986 71
Honoris Finance a.s. 24618 226 871 86 564
IBS - INSURANCE BROKER SERVICE, s.r.o. 50 261 234 582 4 406
IKEP, s.r.o. 10 906 45 590 290
IMG, a.s. 94 272 628 503 120520
INIS, s.r.o. 65 629 404 411 46 593
Insia, a.s. 429 633 1 872 405 93 994
INSIA - ADORES s.r.o. 1544 92 400 16 100
INSURIA a.s. 1129 1129 0
International Insurance Brokers s.r.o. 7 353 20209 42

INTERWAY INSURANCE BROKERS, spol. s r.o. 10 247 60 158 12



spole¢nost

INVERMA CZ spol. s r.o.
[.P.trust, a.s.

iSure.cz, s.r.o.

ITEAD, a.s.

JB Group, s.r.o.

K+K Broker, s.r.o.

KFD makiléfi s.r.o.
KONCEPCE, s.r.0.
Lautier & Partners, s.r.o.
LOYDEX s.r.0.
MACONT s.r.o.

MAI INSURANCE BROKERS, s.r.o.
MAJAK, s.r.0.
Maklérska poj. spolecnost PBT s.r.0.
Maklérsky servis s.r.o.
MAPOR spol. s r.o.
MARSH, s.r.o.

Marvel Credit, a.s.
MEDITO CZ, a.s.

MF Turnov, s.r.o.
MONDE FINANCE s.r.o.

MPS - maklérska pojistovaci spolec¢nost, s.r.o.

Némec & partners, s.r.o.

NPS GROUP, s.r.o.

OK Group, a.s.

OPTIMUS BROKERS s.r.0.
OSKAR SCHUNCK, spol. s r.o.

PAB - pojistovaci agentura BEATA, s.r.o.

PANTHER’s - maklérskd poj. spol. s r.o.

PETRISK INTERNATIONAL -
maklérskd pojistovaci spolecnost, a.s.

Petfik Brokers, s.r.o.
POJIST SPORT-SERVIS s.r.o.
Pojistovaci maklérstvi BOHEMIA, a.s.

Pojistovaci maklérstvi INPOL, a.s.

zprostfedkované

predepsané pojistné pojistné ACPM

16 889 113 880
66 715 150 986
10 359 64 156
26 165 117 240
19 341 47 000
41 809 75 041
13 966 28 803
3900 20598
24 786 61798
38761 47 421
9 489 9489
46 175 88 283
1934 14 125
2273 27 875

6 397 36 096
30 360 100 048
Udaj neposkytnut 1148 252
5432 15 768
20192 56 128
10 852 70 341
35 822 49 185
30 786 121 997
51827 170 538
48 331 170 388
166 382 649 812
378 8229

47 787 53 040
17 433 37 557
6 302 8 757
101 699 240522
47 518 62 218
35704 35704
30 745 106 122
198 610 632 868

z toho zivot

4123
756
1420
1830
4799
3 866
538
1231
69
907
7677
21
2752
167
7129
28 925

391
1083
87
2701
1396
5673
43 833
96

646
14
5785

5094
35665
3082
1200



Asociace v Cislech

spolecnost predepsané pojistné zg::j)?::gi%v:“:é z toho zivot

Pojistovaci servis M+M s.r.o0. 4 849 15 280 48
Profi Bonus, s.r.o. 10 497 10 497 235
Prvni moravska brokerska spol., s.r.o. 106 411 161217 41 307
PRVNI MORAVSKA SPOLECNOST, s.r.o. 20 484 92 134 28 361
PS ASSISTANCE, s.r.0. 120 711 434 666 8 827
QUATRO FINANCE a.s. 60 564 155 848 9 341
Re GROUP, a.s. 31198 31198 0
RECES, s.r.o. 6 769 26 583 2731
RENOMIA, a.s. 1607 778 2 686 600 58 139
RESPECT Group 557 684 1052 890 21780
REZULT PLUS s.r.o. 15 241 59514 18 469
Rodl & Partner Consulting, s.r.o. 5527 25 249 1279
SATUM CZECH s.r.o. 125973 678 278 15 423
Seintillo s.r.o. 7 557 28 343 228
Sillet Group a.s. 72 515 320584 4529
SMS finan¢ni poradenstvi a.s. 125962 281 260 235152
SOKRAT, s.r.0. 35 669 105 498 0
SPOLECNOST MV, s.ro. 2 200 55 369 37 233
Steiner & Makove, s.r.o. 18 998 97 280 3 600
SURVEY CZ, s.r.o. 19791 135622 4 353
TEPOS - HJ, spol. s r.o. 12 474 47 522 1424
TRINCO, s.r.o0. 10 849 24 200 1200
UniCredit pojistovaci maklérska spol.s r.o. 344 232 1195 034 0
Viktoria Pardubice, a.s. 4 150 18 187 0
VPV Bohemia, s.r.0. 39 592 76 625 0
\li\a/lr-]?jzﬁcsr'-oflnanéni a pojistovaci maklérska 29 906 122516 1391
WOOR, s.r.o. 9971 40 686 207
YSAT PLZEN, s.r.o. 9165 49 900 100
Zivnostenska pojistovaci, a.s. 28 561 120 521 5860
Miroslav Drabek 6 256 30988 67
Mgr. Zdenék Krist 12 724 12 724 1
Pavel Strouhal 17 419 67 445 3431
celkem 9210939 23713954 1156 750
Aon Benfield Praha, a.s. 3472 969

Aon Central and Eastern Europe spol. s r.o. vcetné Stach pojistovaci management s.r.o.
OK Group: v¢etné spole¢nosti Claro s.r.o. a BOHEMIA BROKERS, s.r.o.
H & B Insia, s.r.o.: vysledky zahrnuty v Insia, a.s.



Koncentrace maklérského trhu

A. Zprostredkované pojistné
(podily skupin ¢lent podle vyse zprostfedkovaného pojistného na celkovém vysledku Asociace v roce 2009)

ostatni (16,11%)

21.-30. misto (7,17 %)

1. - 5. misto (40,91%)

11.-20. misto (15,89%)

6. - 10. misto (19,92%)

Podil prvnich deseti hrac¢d na celkovych vysledcich Asociace ¢ini témér 61%. Procentni podily jednotlivych skupin se
nijak vyrazné nelisi od podild zaznamenanych v pfedeslém roce. V roce 2009 prekrocily dvé maklérské spole¢nosti
objem 2 miliardy K¢ a dalSich 3est spole¢nosti jednu miliardu K¢ zprostfedkovaného pojistného. Téchto osm , miliar-
dard” ma podil 55,23% na celkovych vysledcich Asociace.

B. Nové obchody
(podily skupin ¢lent podle hodnoty predepsaného pojistného za nové pojistné smlouvy na celkovém vysledku Asociace
v roce 2009)

ostatni (12,47 %)
21.-30. misto (5,4%)

11. - 20. misto (11,05%) 1. =5 misto (56:43%)

6. —10. misto (14,65%)

Podil prvni desitky (kterd ma jinou skladbu nez prvni desitka v celkovém zprostfedkovaném pojistném) je v no-
vych obchodech jedté vyrazngjsi, stejné jako v lofiském roce soustfedila 71% celkové produkce clend Asociace.

Také v roce 2009 pokracovala koncentrace makléfského trhu akvizicemi, slu¢ovanim firem a rozsifovanim jejich speci-
fickych siti. Tim posilil rGst produkce predevsim silnych hraca.



Asociace v Cislech

Objem obchodt realizovanych ¢leny ACPM
v roce 2009 u pojistoven se sidlem v CR

predepsané pojistné

pojistovna pocet smluv v tis. K&
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 70 256 2430 646
Ceska pojistovna a.s. 59 519 1772757
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 29 421 1147 978
Allianz pojistovna, a.s. 22 678 703 616
Generali Pojistovna, a.s. 34 156 597 786
UNIQA pojistovna a.s. 17 563 552 232
Ceskéa podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 60 827 514 960
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s. 15 466 171 220
CHARTIS EUROPE S.A., pobocka 949 158 891
XL Insurance Company Limited, org. sloZka 56 99 639
Triglav pojistovna, a.s. 11 362 81659
Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s. 18 781 54 822
HDI Versicherung AG, organizacni slozka 114 50 558
MAXIMA pojistovna, a.s. 2013 50 034
Slavia pojistovna a.s. 3854 42 950
ACE European Group Ltd, org. slozka 101 38 106
ING pojistovna, a.s. 1609 16 654
PRVNI AMERICKO - CESKA POJISTOVNA, a.s. (AMCICO AIG LIFE) 2 381 14 764
Atradius Credit Insurance N.V., organizacni sloZka 25 14 675
AXA pojistovna, a.s. 3592 14 086
CHARTIS EUROPE S.A. 326 13670
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. 1 11 601
Komer¢ni Gvérova pojistovna EGAP, a.s. 51 11553
Euler Hermes Cescob, Uvérova pojistovna, a.s. 19 7 342
Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. 9 009 4174
Wistenrot pojistovna a.s. 1173 3931
QBE Insurance (Europe) Limited, organiza¢ni slozka 170 3 664
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 164 2727
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. 391 2 346
D.A.S. pojistovna pravni ochrany 166 1784
Servisni pojistovna a.s. 8 1341
AXA Zivotni pojistovna, a.s. 117 1268
Pojistovna VZP, a.s. 37 834
Wistenrot, zivotni pojistovna, a.s. 25 576
AEGON Pojistovna, a.s. 36 490
Aviva Zivotni pojistovna, a.s. 45 440
Komercni pojistovna, a.s. 5 351
Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost, a.s. (EGAP) 1 333
Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s. 12 296
Coface Austria Kreditversicherung AG organiza¢ni slozka pro Cesko 1 139
Carlife PMP, spol. s r.o0. 2 42

Niederdsterreichische Versicherung AG, org. slozka 3 8



Objem obchodt realizovanych ¢leny ACPM
v roce 2009 u zahrani¢nich pojistoven

pojisStovna

pocet smluv

predepsané pojistné
v tis. K¢

Allianz Hungaria Biztosité

EMANI (European Mutual Association for Nuclear Insurance)
KOOPERATIVA poistovia, a.s.

AXA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
QBE INSURANCE (EUROPE)

Komunalna poistovna, a.s.

Generali Slovensko Poistovia, a.s.

HDI Hannover Versicherung AG Magyarorszagi Fidktelepe
Standart Steamship Owners’ Protection and Indemnity Association
Lloyd’s of London

QBE poistovna, a.s.

HDI Versicherung AG

UNIQA poistovna, a.s.

Wistenrot poistoviia, a.s.

CSOB poistovria, a.s.

Union poistovnia, a.s.

ACE European Group Limited

Groupama poistovia, a.s.

FM Insurance Company Limited

VICTORIA Versicherung Aktiengesellschaft

Catlin Insurance Company (UK) Itd.

AlG (Europe) Netherlands N.V.

Allianz - Slovenska poistovnia, a.s.

Hiscox Insurance Company Limited

Euler Hermes Servis, s.r.o.

Sompo Japan Insurance Company of Europe Limited

HDI Versicherung AG pobocka poistovne z iného ¢lenského statu
HOUSTON CASUALTY COMPANY EUROPE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
ZAVAROVALNICA TRIGLAYV, d.d., pobocka zahranicnej poistovne Bratislava
QBE Insurance (Europe) Limited, pobocka pre Slovenskud republiku
UNIQA Biztosité Zartkérien Mukddod Részvénytarsasag

Chartis Europe S.A. (slovenskd pobocka poistovne z iného clenského statu)
Generali Providencia Biztosité Zrt.

XL Insurance Company Limited UK

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

Liberty Mutual Insurance Europe Limited

Chartis Insurance UK Limited

GROUPAMA GARANCIA Biztosito Zrt.

Powszechny Zaklad Ubezpieczen S.A.

SWISS RE INTERNATIONAL S.E.

AXA Zivotni pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢l. statu
HDI-Gerling Industrie Versicherung AG

3 263
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Asociace v Cislech

Objem obchod realizovanych ¢leny ACPM
v roce 2009 u zahranic¢nich pojistoven

predepsané pojistné

pojistovna pocet smluv

v tis. Ké
HELVETIA INTERNATIONAL Versicherungs-AG 6 581
CNA Insurance Company Limited 1 535
KRAVAG LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft 10 531
POISTOVNA GERLING Slovensko, a.s. 1 501
Europdische Reiseversicherung AG, org. zlozka Slovensko 109 478
AXA Versicherung AG 4 410
AXA Corporate Solutions Niederlassung Deutschland 1 378
DKV Globality S.A. 1 357
Chubb Insurance Company of Europe 1 311
AXA PPP healthcare limited 1 297
Gothaer Allgemeine Versicherung AG 1 238
Atradius Credit Insurance N.V., pobocka zahrani¢nej poistovne 1 207
Ceska poistovria - Slovensko, a.s. 1 191
AMSLICO AIG Life poistoviia a.s. 11 168
AXA pojistovna a.s., org. zlozka Slovensko 13 126
Mondial Assistance International AG 67 118
AXA d.ds., as. 14 106
Hungarian Branch Office of ACE European Group Limited 2 103
Mitsui Sumitomo Insurance Company (Europe) Limited - prost: slovenské pob. 1 103
AEGON Zivotna poistovria, a.s. 7 87
XL Insurance Company Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1 51
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen 2 28
Generali Poistovna, a.s. 5 20
AIM Altalanos Biztosito Zrt. 1 18
D.A.S. poistoviia pravnej ochrany, a.s. 2 1
Bulstrad Insurance and Reinsurance PLC 1 7

\Viyvoj poctu pojistiteld, u nichz ¢lenové ACPM
realizuji pojistné zajmy svych klientd

pojistovny zahranicni celkem
se sidlem v CR pojistovny pojistoven
2005 35 25 60
2006 35 20 55
2007 40 47 87
2008 43 65 108
2009 43 68 11

Pod pojmem ,zahrani¢ni pojistovny” jsou uvadéni pojistitelé, ktefi nemaiji
v CR sidlo, poboc¢ku ¢i organiza¢ni slozku.



Pfedepsané pojistné podle pojistoven

Clenové Asociace zprostfedkovali v roce 2009 pro své klienty pojisténi celkem u 111 pojistoven, z toho u 43 pojistoven se
sidlem - i pobockou ¢i organiza¢ni slozkou - v Ceské republice (93% produkce) a u 68 pojistoven se sidlem v jiném ¢lenském
staté Evropské unie nebo i mimo EU (7% produkce).

Nejvice obchodU realizovanych v roce 2009 bylo uzavieno u Kooperativa pojistovny - 26,38% produkce viech ¢lend Asociace,
Ceské pojistovny — 19,24% a CSOB Pojistovny — 12,46%. Téméi 89% celkové produkce bylo umisténo u 10 pojistoven,
11% pak u ostatnich 101 pojistoven.

Kooperativa pojistovna (26,3%) (Cseglzz)podmkatelska pojistovna

UNIQA pojistovna (6,0%)

Generali Pojistovna
(6,5%)

Allianz pojistovna
(7,6%)

Ceské pojistovna
(19,2%) .
CSOB pojis'tovna (12,4%)

ostatni pojistovny (16,4%)

Zameéstnanci a kancelare ¢len Asociace

pocet kancelafi

pocet zaméstnanct pocet PPZ _ . .
v CR mimo CR
2005 1159 1129 366 23
2006 1079 1086 398 47
2007 1477 1408 462 68
2008 1360 1748 451 75
2009 1342 2482 548 89

Clenové Asociace poskytovali v roce 2009 praci 3824 osobam, tedy o 716 vice neZ v pfedchazejicim roce, pficemz se snizil
pocet zaméstnancl a zvysil pocet podfizenych pojistovacich zprostfedkovateld.

Zwysil se pocet kancelafi v CR, jejichz hustota tak opét zvysuje dosazitelnost sluzeb pro viechny zdjemce o pojisténi a pro
stavajici klienty.

Vzrostl rovnéz pocet zastoupeni ¢lent ACPM v zahranici, pfevazné na Slovensku a v Madarsku.



SloZeni organd Asociace
(funkcni obdobi 2009 - 2011)

Pfedseda ACPM:

Ing. Zden&k VOHARCIK GrECo INTERNATIONAL s.r.0.
Mistopredsedové ACPM:

Ing. lvan PAPAREGA |.Ptrust, a.s.

Ing. Ivan SPIRAKUS INSIA a.s.

Clenové:

Ing. Jitka HRADILOVA SATUM CZECH s.r.o.

Mgr. Zdenék KRIST zastupce pfidruzenych ¢len(
Ing. Radoslav KUBIS OK Group a.s.

Jifina NEPALOVA RENOMIA a.s.

Ing. Gustav VACEK YSAT PLZEN s.r.0.

Vykonna feditelka:
Ing. Zderika INDRUCHOVA

Etickd komise:

Ing. Jitka HRADILOVA predsedkyné

Milan DOCKAL INSIA - ADORES s.r.0.

JUDr. Eliska KERNEROVA AKTIV ASSEKURANZ CZ s.r.o.

PhDr. Jana KRAUSOVA INTERWAY INSURANCE BROKERS spol. s r.o.
Radim KRIST K+K Broker s.r.o.

JUDr. Milos SOTA INVERMA CZ s.r.0.

Véclav TUSLA AR CREDIT s.r.o.

Revizni komise:
Ing. Beata BERANOVA PAB - pojistovaci agentura BEATA s.r.0.
Ing. Stanislav HLAVATY Césensky & Hlavaty, s.r.o.

Ing. Adolf HUBALEK Seintillo s.r.o.



Nekolik zamysleni nad zefektivnénim
registrace a dohledu nad ¢innosti
pojistovacich zprostredkovateld

JUDr. Jana Cechova

PhDr. Vladimir Prikryl

Zanedlouho uplyne 8 let od pfijeti smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/92/ES o zprostfedkovani pojisté-
ni (dale jen ,smérnice”) a 6 let ode dne nabyti Ucinnosti
zakona €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich
a likvidatorech pojistnych udalosti (dale jen ,zdkon"), kte-
rym byla tato smérnice transponovéna do naseho pravniho
fadu. To je dost dlouha doba na to, aby tyto pravni akty
byly podrobeny revizi.

Evropska unie pripravuje zménu této smeérnice, pficemz se
ukazuje, Ze prace na této zméné zaberou vice ¢asu, nez se
plvodné predpoklddalo. Nezavisle na tom se i u nas roz-
béhla diskuse o pravni Gpravé, kterd by pokryvala nabidku
financnich sluzeb a produktu celého finan¢niho trhu.
Vécné nespravné je tento projekt nazyvan , Regulaci distri-
buce na finan¢nim trhu”. Jen poznamendvame, Ze napf.
podle ¢l. 1 odst. 7 smérnice 2003/125/EEC se , distribu¢-
nim kandlem” rozumi kandl, jehoz prostfednictvim infor-
mace je nebo pravdépodobné bude k dispozici vefejnosti,
a ,informaci, kterd bude pravdépodobné k dispozici verej-
nosti” se rozumi informace, k niz ma pfistup velky pocet
osob. K distribuci na finan¢nim trhu blize viz nas ¢lanek
v Pojistném obzoru ¢. 3/2010.

Nezdvisle na tomto Sirokém koncepcnim feseni je treba
zvazovat nékteré zdsadni zmény, které by vedly k zefektiv-
néni registrace pojistovacich zprostfedkovatell a dohledu
nad jejich ¢innosti.

Alarmuijici je v této souvislosti enormni nardst registro-
vanych pojistovacich zprostfedkovateld, jejichz celkovy
pocet jiz presahuje 110 tis. Pfitom ke konci bfezna 2010
byl celkovy pocet obyvatel 10 509 377. To znamen4, Ze
v soucasnosti zhruba 1 % obyvatelstva je registrovano jako
pojistovaci zprostredkovatel. Je zcela zfejmé, Ze vykonavat
efektivni dohled nad takovym poctem osob, aby byly fadné
chranény zajmy spotfebitele, je nemozné.

V prvni fadé je vhodné prehodnotit odlvodnénost re-
gistrace vsech kategorii pojistovacich zprostfedkovateld.
Zminéna smérnice sice znd pouze vazaného pojistova-
ciho zprostfedkovatele, ale komunitarni Uprava obecné
rozlisuje mezi pojistovacim zprostfedkovatelem vazanym
na pojistovnu a makléfem. Prikladem muze byt nafizenf
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 451/2008 ze dne
23. dubna 2008, kterym se zavadi nova statisticka klasifi-
kace produkce podle ¢innosti (CPA) a zrusuje nafizeni Rady
(EHS) ¢. 3696/93 (viz sdéleni Ceského statistického UGfadu
¢. 275/2008 Sb.), kde v pismenu K jsou vymezeny finanéni
a pojistovaci sluzby, konkrétné v bodu 66. jsou vymeze-
ny pomocné sluzby souvisejici s finan¢nimi a pojistovacimi
sluzbami a v polozce 66. 22. sluzby zastupcd pojistovny
a maklért. Obdobné rozliseni najdeme napf. v Evropské
dohodé zakladajici pridruzeni mezi Ceskou republikou
na jedné strané a Evropskymi spolecenstvimi a jejich ¢len-
skymi staty na strané druhé (viz sdéIni 7/1995 Sb., pfiloha
¢. XIVa), kde je jako finan¢ni sluzba oznaceno pod bodem
3. Zprostredkovani pojisténi, jako makléfstvi a zastoupeni,
a pod bodem 4. Pomocné pojistovatelské sluzby, jako po-
radenské sluzby, pojistné statistiky, ocenénf rizik a resenf
pojistnych narokl.

To nas vede k myslence, Ze zakladni odliSnosti v regis-
traci pojistovacich zprostfedkovateld je to, zda je tento
zprostredkovatel vazan smlouvou s pojistovnou nebo s kli-
entem. V prvnim pfipadé je pak tfeba odlisit, zda se jedna
o nekonkurencni nebo konkuren¢ni nabidku pojistovacich
sluzeb a produktl. Tito zprostfedkovatelé vykonavaji fi-
nancni sluzbu, kterou je zprostredkovani pojisténi, za coz
jsou odménovani. Komunitarnim pravem pak maji da-
nou vyhodu tzv. jednotného evropského pasu zaloZenou
¢l. 3 odst. 5 smérnice pfi spinéni podminek podle ¢l. 6.
Z toho vyplyva, Ze tito pojistovaci zprostfedkovatelé jsou
samostatnymi podnikatelskymi jednotkami a pfistup



k tomuto druhu podnikani nemlze byt podmifiovan uza-
vienim smlouvy s pojistovnou nebo zajistovnou nebo klien-
tem, jako je tomu napf. u zaméstnance. Obdobné je tfeba
pohlizet i na vykon jeho ¢innosti. PfestoZe po urcitou dobu
nedojde ke zprostfedkovani novych pojistnych nebo zajis-
tovacich smluv, neznamena to, Ze zprostredkovatel nevy-
konava zprostredkovatelskou cinnost. Ta nespociva pouze
ve zprostifedkovani uzavirdni novych smluy, ale i ve spravé
drive sjednanych bézicich smluv. U pojistovaciho maklére
je tento servis jesté 3irsi, nebot zahrnuje napt. zpracovani
pojistnych ¢&i zajistnych programd nebo vybérovych fizeni
na pojistovnu.

L2

Dr. Prikryl predndsi maklérdm na jejich 8. konferenci

Smérnice definuje pouze smluvné vdzaného pojistova-
ciho zprostfedkovatele, kterym je ,kazda osoba, ktera
vykonava cinnost ve zprostfedkovani pojisténi pro jednu
nebo vice pojistoven a jejich jménem a na jejich Ucet u po-
jistnych produktt navzajem si nekonkurujicich, ale nevybi-
ra pojistné ani ¢astky urcené pro zakazniky, a kterd jedna
za neomezené odpovédnosti téchto pojistovacich podnikt
ohledné jejich produktt. Kazda osoba, ktera vykonava cin-
nost ve zprostfedkovani pojisténi doplrikové ke své hlavni
profesni ¢innosti, se rovnéz povazuje za smluvné vazaného
zprostiedkovatele pojisténi jednajiciho jménem jedné nebo
vice pojistoven ohledné jejich produktd, jestlize je pojisténi
dopliikem zbozi nebo sluzeb poskytovanych v rdmci této
hlavni profesni ¢innosti a osoba nevybira pojistné ani ¢astky
urcené pro spotrebitele.”. Obsahové je tato definice znac-
né problematickd. U vazanych pojistovacich zprostfedko-
vatelll omezuje jejich ¢innost na nekonkurenéni produkty,
coz chybi u zprostfedkovani jako dopliikové cinnosti. Dal-
sim znakem je absence oprdvnéni vybirat pojistné nebo byt
prostfednikem pro vyplaty pojistnych plnéni, popt. jinych
Castek urcenych spotfebiteli. Obecnou platnost tohoto
omezeni viak popira bod 10 preambule smérnice. Posledni
odlisnostf je plnd odpovédnost pojistovny za ¢innost tako-
vého zprostiedkovatele, kterou Ize ale u zprostredkovani
jako doplrikové cinnosti pouze dovozovat.

Z vyse uvedeného tak vyvozujeme nasledujici zavéry.

Za prvé, umoznénim vazanym pojistovacim zprostredkova-
telGm vybirat pojistné, opfeno o zminény bod 10 preambu-
le smérnice, Ize zrusit kategorii vdzanych pojistovacich

agentl. U nich je stejné problematické, ze jim k registraci
postacuje zakladni stuperi odborné zpUsobilosti, pficemz
se jim umoznuje mit smlouvu s podfizenymi pojistovaci-
mi zprostfedkovateli. Dodejme, Ze tato kategorie byla
do zékona doplnéna poslaneckou iniciativou. Vybiranim
pojistného zde mame na mysli pouze prevzeti pojistného
od pojistnika a jeho bezprostfedni prevedeni na ucet po-
jistovny, resp. jeho vybrani na zakladé dokladu pojistovny,
nikoli inkaso ve smyslu faktury nebo jiného dokladu sa-
motného zprostfedkovatele. Jde o to, aby takto vybrané
pojistné neprochazelo Ucetnictvim zprostfedkovatele, ne-
bot k tomu zadkon vyZaduje jistinu nebo oddéleny Ucet.
Ve vztahu ke klientovi to nema zadny vyznam, nebot ten
je proti zpronevére pojistného zprostfedkovatelem chra-
nén ustanovenim § 28 odst. 1 zékona. Vazani pojistovaci
zprostiedkovatelé tvofi zhruba 12 % a vyhradni pojistovaci
agenti zhruba 27 % tuzemskych registrovanych pojistova-
cich zprostredkovatelG.

Za druhé, Ize vyjmout z registrace Ceské narodni banky
podfizené pojistovaci zprostiedkovatele. Ti totiz nespl-
fujf ani jednu z podminek pro jejich registraci u CNB, nebot
neprovadéji zprostfedkovatelskou ¢innost ani na zakladé
smlouvy s pojistovnou ani s klientem. De facto vykonavaji
¢innost pojistovaciho agenta nebo makléfe. Podle naseho
ndzoru lze stanovit pojistovacim agentdm a maklérdm po-
vinnost vyuZzivat pro vykon své zprostfedkovatelské ¢innos-
ti, mimo svych zaméstnanct, i samostatné podnikajicich
fyzickych osob, které nejsou registrovany jako pojistovaci
zprostiedkovatelé, ale splfiuji zédkonem stanovené pod-
minky davéryhodnosti, kvalifikace a praxe vyzadované pro
vykon ¢innosti pojistovaciho agenta nebo maklére. V da-
ném pfipadé se nejedna totiZ o nic jiného nez o vyuZiti
subdodavatelskych vztahd, tj. o outsourcing. Jména téchto
osob by pak kazdy pojistovaci agent nebo makléf musel
uverejnit na svych webovych strankach, aby si klient mohl
kdykoli ovéfit opravnénost takové osoby jednat za toho-
to agenta nebo makléfe. Tato adresa by mohla byt povin-
nym Udajem pro registraci pojistovaciho agenta a maklé-
fe uvadénym v registrovanych a uvefejfiovanych udajich.
Tim by se vyrazné sniZil pocet registrovanych pojistovacich
zprostiedkovateld a zefektivnil dohled CNB. PodFizeni po-
jistovaci zprostfedkovatelé tvori zhruba 60 % tuzemskych
registrovanych pojistovacich zprostfedkovatel. Pfitom
k Cervnu 2010 bylo registrovano pouze 661 pojistovacich
maklérd, 1230 pojistovacich agentl a 159 likvidatort po-
jistnych udalosti.

K vétsi transparentnosti a zlepseni vykonu dohledu by jisté
prispél i zakaz registrace ve vice kategoriich, s vyjimkou
pojistovacich maklérd, kde existuji dlvody pro umoznéni
registrace i v pozici pojistovaciho agenta. Jde zejména o re-
tailové obchody, kdy servis spojeny se zprostfedkovanim
tohoto pojisténi je odlisny od servisu spojeného s pojisté-
nim podnikatelskych rizik nebo se zajisténim. Podminkou
vsak musi byt, Ze v konkrétnim vztahu s jednim klientem
Ize jednat pouze v jedné z téchto pozic. Dofresit je vsak
tfeba otdzku, zda se déle smifovat s fetézenim zprostied-
kovatelskych siti, tj. s moznosti pojistovaciho agenta jednat



jménem a na Ucet jiného pojistovaciho agenta nebo mak-
léfe. Jsme toho nazoru, Ze toto retézeni zneprihledriuje
zprostiedkovatelskou ¢innost, komplikuje odpovédnost
zprostredkovatele za jeho ¢innost a narusuje snahu o dosa-
Zeni vyrazného posunu v kvalité jednani zprostfedkovatel(
s klienty. To samoziejmé nebrani vzniku sdruzeni zprostred-
kovatell jednajicich spole¢né s jednotlivymi pojistovnami,
coz jednak zefektiviiuje dané vazby a muze vést k vyjed-
nani lepsich podminek jak pro zprostfedkovatele, tak i pro
klienta.

Vyjasnéni si zasluhuje i otdzka kvalifikace zaméstnanci
pojistovaciho zprostfedkovatele. Smérnice v této sou-
vislosti v ¢l. 4 odst. 1 uvadi, Ze pfiméfené procento osob
ve strukture pojistovaciho zprostfedkovatele a osoby pfimo
zapojené do zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi mu-
seji prokazat znalosti a schopnosti nezbytné k vykonu této
¢innosti. Zakon pfitom v ¢l. 13 odst. 3 pism. a) a v odst. 5
pism. a) poZaduje pfi registraci prokazani téchto schopnos-
ti u kazdé osoby, ktera se pfimo podili na zprostredkova-
telské cinnosti. Déle v3ak o této podmince zakon mici. Je
zfejmé, Ze néktefi zaméstnanci budou spliiovat zdkonem
stanovenou podminku odbornosti, bez které nemohou byt
povéfeni zprostfedkovanim pojisténi, avsak nebudou mit
odpovidajici délku praxe. Zédkon by proto mél stanovit pod-
minku, Ze takové osoby mohou vykondvat zprostfedkova-
telskou ¢innost pod dohledem osoby, ktera tyto podminky
spliuje, do doby, nez spini podminku délky poZadované
praxe.

JUDr. Cechova v rozhovoru s V. Hybnerem, feditelem IMG

Diskuse se, mimo jiné, vede i o zméné podminek pfistu-
pu pojistovacich zprostfedkovateld k ¢innosti. Casto slysi-
me, ze zkouska je pouze formalni a nezarucuje provérku
skutec¢nych schopnosti zprostfedkovatele kvalitativné vy-
kondvat svoji ¢innost. Tato kritika je, podle naseho ndzo-
ru, Castecné opravnénd. Zkouska formou testu ma ovérit
znalosti zadatele v dané oblasti finan¢niho trhu. Neprovéfi
vsak jeho schopnost produkty porovnavat a na zakla-
dé jejich analyzy nabidnout spotfebiteli jemu nejvice
vyhovujici produkt. Pokud by proto byl test dopInén ustni
provérkou téchto schopnosti, jisté by to vedlo ke zvysenf
kvality zprostfedkovatell. Nejsme v3ak toho nazoru, Ze by

ke zvySeni kvality vedla zkouska schopnosti vést ziskavaci
pohovor. To by vyrazné upfednostnilo osoby se zkusenosti
z prodeje jiného zboZi ¢i sluzeb, které nemaji s finan¢nimi
sluzbami a produkty nic spole¢ného. V Zadném pripadé
to nezabezpeci zakonem stanovenou podminku ,svo-
ji ¢innost vykondvat s odbornou péci, chranit zajmy spo-
trebitele, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené,
neuplné, nepfesné, nejasné nebo dvojsmysiné Udaje a in-
formace, anebo zamlcet Gdaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb”. Navic schopnost radné se vyjad-
fovat a zakladni matematické schopnosti by mély byt spl-
nény zdkonem poZadovanym minimalné stfedoskolskym
vzdélanim.

Skutecné schopnosti zprostiedkovatele musi provérit jeho
praxe. Pokud se v jeho cinnosti objevi zavazné nedostatky,
méla by zasahnout Ceska narodni banka. Je pravdou, ze
stavajici pravni Uprava zasluhuje zménu i v oblasti sprav-
nich deliktd. Opatfeni k ndpravé jsou koncipovana tak, ze
Ceska narodni banka pfi zjisténi nedostatkd ulozi opatient
k napravé, pricemz jeho nesplnéni vede k pozastaveni ¢in-
nosti az na dobu 6 mésicl, poté pak ke zruseni registrace.
Lze souhlasit s Ceskou narodni bankou, e okruh delikt-
nich jednani by bylo vhodné rozsifit napf. o

e neoznameni zmény v Udajich zapisovanych do regist-
ru, v€etné prohlaseni a zruseni konkursu, rozhodnutf
o Upadku nebo vstupu do likvidace a zmény v Udajich,
které jsou obsahem pfiloh k Zadosti o zapis,

e jednani s klientem v rozporu s podminkami stanoveny-
mi zdkonem,

e poruseni povinnosti mlcenlivosti,

e vyuzivani ke zprostfedkovatelské cinnosti v pojistovnic-
tvi osoby, kterd nespliiuje zakonem stanovené povin-
nosti,

e nesplnéni notifikacnich povinnosti pred zahajenim
zprostiedkovatelské cinnosti na Gzemf jiného ¢lenské-
ho statu,

* neodevzdani osvédceni o zapisu do registru neprodle-
né po nabyti pravni moci rozhodnuti o zruseni zapisu
v registru nebo o pozastaveni ¢innosti,

e neprokazani absolvovani doskolovaciho kursu,

e nepredlozeni rocniho vykazu cinnosti pojistovacim
agentem nebo maklérem,

e zprostfedkovani uzavirdni novych pojistnych nebo za-
jistovacich smluv, zprostfedkovani prodluzovani nebo
rozsifovani zprostfedkovanych pojistnych nebo zajis-
tovacich smluv a prebirani pojistného nebo pojistného
plnéni v dobé preruseni ¢innosti,



e zprostfedkovani uzavirdni novych pojistnych nebo za-
jistovacich smluv, zprostfedkovani prodluzovani nebo
rozsifovani zprostfedkovanych pojistnych nebo zajis-
tovacich smluv a prebirdni pojistného nebo pojistného
plnéni v dobé pozastaveni ¢innosti.

V panelové diskuzi na Konferenci PM 2009 nemohl!
Dr. Prikryl chybét...

Naopak, umysiné jednani pojistovaciho zprostfedkovatele,
které poskodilo klienta a vedlo k uplatnéni naroku na na-
hradu skody, by mélo byt divodem k zaniku registrace.
K zamysleni je v3ak otdzka nerovnosti podminek nabid-
ky pojistnych produktd mezi pojistovacim zprostred-
kovatelem a zaméstnancem pojistovny, kdy se na po-
jistovaciho zprostredkovatele kladou vyrazné vyssi naroky
nez na zaméstnance pojistovny. V této souvislosti by si jisté
i zakon o pojistovnictvi zaslouZil dpravu podminek nabidky
pojistnych produktd pfimo zaméstnanci pojistovny vcetné
obdobné Upravy deliktnich jednani.

Zakon by mél také upravit informacni povinnosti pojis-
tovny a zajistovny vicdi registru pojistovacich zprostred-
kovatell a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti ve-
denému Ceskou narodni bankou. Ta by méla mit informace
jak o vzniku a zaniku smluv tykajicich se zprostfedkovani
pojisténi, u maklérd i zajisténi, uzaviranych s pojistovacimi
zprostiedkovateli, tak i 0 zavaznych nedostatcich v ¢innosti
téchto zprostfedkovatell, které vedly k vypovézeni tako-
vé smlouvy. Dohledovému organu by to zabezpecilo dalsi
nezbytné informace k raddnému vykonu jeho dohledovych
povinnosti.

Neméné diskutovanou je otazka odmérnovani pojistova-
ciho maklére. Zakon umoznuje odménovani jak ze strany
pojistovny nebo zajistovny, ktera prebird pojistné nebo za-
jistné riziko, tak i od pojistnika, pokud takto bylo s pojis-
tovnou a pojistnikem dohodnuto. Tato Uprava ma svoje
davody zejména v rozsahu poskytovanych sluzeb jednot-
livym klientdm. Pokud bychom zvolili pouze odmériovani
ze strany klienta, hrozi omezenf sluzeb poskytovanych kli-
entdm s niz8im pojistnym a tedy i mensi provizi. Naopak,

odménovani ze strany pojistovny, resp. zajistovny, umoz-
nuje makléfi rozlozit svoje néklady a nabidnout dostatecné
Siroky a konkurencni rozsah sluzeb vsem svym klientdim.
Existuji v3ak pfipady, kdy je nutné vyloucit odmeérovani
makléfe pojistovnou. Takovym pfipadem je napf. vefejnd
zakazka na vybér pojistitele. Je pochopitelné, Ze zadavatel
neni odbornikem v dané oblasti a ve vybérovém Fizeni si vy-
bere pojistovaciho makléfe na zpracovanf vefejné zakazky.
A tady nastava problém. Je-li maklér odménovan pojistov-
nou, pak se jednd o sluzbu , bezuplatnou” a vybérové fize-
ni na maklére se neprovede nebo se provede mimo zakon
¢. 137/2006 Sb. Pak se oviem makléf nemuze z dlvodd
podjatosti Ucastnit vybérového fizeni na pojistovnu. Tim se
ztraci jeho vyznam jako specializovaného odbornika. A po-
kud se pojistovna nevybere, pak se ¢inil zadarmo. Resenim
je vylouceni odmény makléfe ze strany Uspésné pojistovny
se zohlednénim usetfenych nakladd v pojistném placeném
zadavatelem. Makléf by tak byl odménén pouze zadava-
telem za podminek vybérového fizeni na makléfe, coz by
plné odpovidalo zakonné Upravé, bylo by transparentni
a jisté by usetfilo naklady zadavatele.

Dr. Prikryl ma vzdy dostatek posluchacd...

Uvédomujeme si, Ze nékteré nase nazory mohou vyznivat
prilis radikalné i to, Ze jsme zdaleka nevycerpali problémy
spojené se zprostfedkovanim pojisténi. Nebyl to ale ani nas
zamér. Chceme jen podnitit diskusi na toto téma. Diskusi
odbornou, diskusi téch, ktefi véci rozumi nejen teoreticky,
ale kteff majf s aplikaci zékona praktické, ¢asto velmi bo-
haté, zkusenosti, a to jak z plsobeni na tuzemském, tak
i na zahrani¢nich trzich. Jen tak lIze zabranit undhlenym
navrhdm na zmény pravni Upravy, ¢asto vychazejici z velmi
zjednoduseného nahledu na dany sektor nebo, coZ je o to
horsi, z parcidlnich zajma.
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