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Interview .

Pfedsedkyné ACPM JiFina
Nepalova: Role pojiStovaciho
maklére je vyznamna

Mgr. Jan Ciganik / Séfredaktor / Pojistny obzor

Prezidium Asociace ¢eskych pojiStovacich

makléra zvolilo do svého ¢ela dlouholetou
¢lenku prezidia, zakladatelku a Feditelku

owe

spolec¢nosti RENOMIA Jifinu Nepalovou.
Novou piedsedkyni ACPM jsme pozvali

7 v o

k rozhovoru, aby ¢tenartiim Pojistného
obzoru predstavila své nazory na
aktualni déni v ramci pojistného trhu.

Dékuji vam, pani pfedsedkyné, Ze jste pfijala pozvani
Pojistného obzoru. Na fivod se zeptam, jak jste se
vlastné k maklérstvi dostala a které momenty byste

Byla to ndhoda, moZn4 i $tésti. Pfed 38 lety Ceska
pojistovna hledala likvidatora $kod na elektromotorech
a ndhodou oslovila mé&, a to pfedevsim proto, Ze madm
vystudovanou elektrotechnickou primyslovou skolu.
Byla to pro mé velka Zivotni zmé&na. Od pocatku to byla
zajimavéa prace a stala se mym koniCkem. DuleZity podnét
v mé kariéfe v pojistovnictvi pfisel od mého syna Pavla,
ktery studoval v roce 1993 na Sorbonné v Pafizi a zjistil,
7e pojistovaci makléfi hraji velmi dulezitou roli ve svété
pojisténi. Spole¢né s druhym synem Jirkou, ktery také
studoval vysokou $kolu, mé presvédéili, at vyuziji svych
dlouholetych zkusenosti z oboru a zalozim makléfskou
firmu. Tim se mdj vztah k pojistovnictvi jesté posilil,

a je vZdy na jeho strané, mné dava velky smysl.

Jaka jsou podle vaSeho nazoru nejvétsi Gskali profese
pojistovaciho maklére?

Konkurence v pojistovnictvi je velka. Kdyz chce mit

pojistovaci makléi dlouhodobou spolupraci s klientem
a rovnéz chce zaijistit rist své firmé, tak musi poskytovat

Kdo chce byt Gspésny,
musi byt pfipraven
néco obétovat, mit
odvahu a vytrvalost.

foto: KedZulejtr

nejlepsi sluzby a mit s klientem dobré vztahy. Vedle toho
se musi neustale vzdélavat a sledovat trendy. DileZita je
také spoluprace s pojistiteli, a to nejenom pfi dojednavani
podminek, ale i pfi likvidaci pojistnych udélosti. Kdyz
chcete pro klienta to nejlepsi, tak to vyZaduije velké usili.

V prosinci lofiského roku jste byla opét zvolena
predsedkyni ACPM. Jaké jsou vase cile a plany, pokud jde
o dalsi fungovani Asociace?

Prezidium se shodlo na tom, Ze budeme aktivné
sledovat a zapojovat se do déni tykajiciho se novely
zakona o poijistovacich zprostifedkovatelich, zejména
pokud jde o nové schvalenou evropskou smérnici

o distribuci pojidténi (IDD), kterou musi élenské zemé
EU implementovat do roku 2018. Budeme pokraCovat

v poradani vzdélavacich seminar, a to nejen se
zaméfenim na poijidtovnictvi, ale tfeba také na obchodnf
dovednosti na8ich élend. Jiz nyni aktivné pFipravujeme
dalsi roénik tradiéni odborné ankety poijistovacich makléft
Pojistovna roku. Dal8imi aktivitami pak chceme posilit
pozici ACPM a zviditelnit ji. ACPM ma v soudasné dobé
73 ¢Elent, velka ¢ast vSak kontroluje a Fidi podfizené

LDilvéryhodnost a profesionalita. To jsou kli¢ové pfedpoklady dobré
spolupréce jak klienty, tak s pojistiteli,” Fika Jifina Nepalova.




zprostiedkovatele, a tak dosah &innosti ACPM dopada na
témeér 3500 zprostiedkovatelll, coZ uz je velmi vyznamna
skupina na pojistném trhu.

ACPM piisobi na trhu od roku 1994, tedy jiz vice jak

20 let. Za tu dobu vasi ¢lenové poskytli své sluzby jisté
stovkam, ne-li tisictim firem i podnikatel(. Pocitujete
néjakou zménu v pfistupu vasich klient(i?

Cesky pojistovaci trh je velmi vyspély a makléF ma
moznost vyjednat dobré podminky pro klienty, a to
nejenom na trhu v CR, ale i v zahrani&i, co? je jeho
nespornou vyhodou. V&tsina firem v CR sluZeb makléfe
vyuZiva. Klienti jiz védi, co od makléfe poZadovat, a dobfe
vidi rozdily v moZnostech makléfe a agenta pojistovny.
Tim nechci Fict, Ze je to Spatné, prosté je to jiné. PrileZitost
pro maklére je odvisla od jeho aktivity pfi vyhledavani
prileZitosti. Nemusi vZdy jit o nové klienty, ale miiZe jit

o vétsi komplexnost nabidky sluZzeb pro sou¢asné klienty
napfiklad s vyuZitim pojisténi pohledavek, kybernetickych
rizik, ale i pojisténi zaméstnanct firem nebo sluZeb

v oblasti risk managementu. PfileZitost k ristu je stale
velka.

Vas obor byl, je a bude vzdy zaloZzen na dlouhodobé
diivéFe nejen mezi makléfem a klientem, ale i mezi
makléfem a pojistovnami. Jak z tohoto hlediska

hodnotite dosavadni spolupraci mezi ACPM a CAP?

Ddvéryhodnost a profesionalita. To jsou kliGové
predpoklady dobré spoluprace jak s klienty, tak

s pojistiteli. Pokud jde o CAP, tak nase zajmy se mohou
potkat pfedevsim v oblasti vzdélani, a to mimo jiné

i s ohledem na poZadavky vyplyvajici z pfipravované
zmény zakona.

Pojem regulace, at uz z jakéhokoli zdroje, za&ina nabyvat
v posledni dobé na sile - jak vnimate tuto problematiku
a jak se ACPM angaZuje, aby ochranila zajmy svych
¢leni?

Komunikaci o regulaci, ktera je zamérena zejména na
provize zprostifedkovatelll, vnimam jako velkou snahu

o zasah do systému, ktery funguje ke spokojenosti klientt
uz 300 let. Tato snaha mnohdy prameni z nepochopeni
role poijistovaciho makléfe a z neznalosti jeho prace.
Vnimam, Ze néktefi zprostredkovatelé poskozuiji klienty

Pojistny obzor 2016/1 7

Jifina Nepalova

Pusobi v pojistovnictvi jiZ od roku 1978, kdy

zadala pracovat v Ceské pojistovné na Gseku
likvidace majetkovych a odpovédnostnich Skod.

V pribéhu vice nez patnactileté praxe postupné
ziskala zkuSenosti s pojisténim prdamyslovych

a podnikatelskych rizik a stala se vedouci agentury
pramyslovych rizik Ceské pojistovny. V roce 1993
zaloZila a dodnes spole¢né se svymi dvéma syny
Uspésné fidi spoleCnost RENOMIA, kterd je vedouci
pojistovaci makléf nejen v Ceské republice, ale také
v ramci stfedni a vychodni Evropy. Jifina Nepalova
je Clenkou spravni rady Nadaéniho fondu pro
podporu vzdélavani v pojistovnictvi. Je drZitelkou
mnoha ocenéni. V roce 2014 ziskala titul Lady Pro
u prileZitosti vyhlaseni Ceskych 100 nejlepsich.
Opakované se umistila na pfednich mistech

v ZebfiCcich ankety Hospodarskych novin TOP 25
Zen Ceského byznysu a zaroven v ZebfiCku padesati
nejvlivnéjsich Zen Ceska &asopisu Forbes. ObdrZela
vyznamné ocenéni ManaZerka odvétvi Bankovnictvi
a pojidtovnictvi v ramci sout&Ze MANAZER ROKU
2014. Zarovenh se také stala jednim z deseti drzitel(
TOP 10 MANAZER ROKU 2014. V lednu 2016 pfijala
ocenéni Podnikatel roku 2015 hlavniho mésta
Prahy vyhlaSované globalni spole¢nosti Ernst &
Young. Od roku 2009 je élenkou prezidia ACPM.

Ve volebnim obdobi 2011-2013 zastéavala pozici
predsedkyné asociace. V prosinci 2015 byla
znovuzvolena do &ela ACPM na volebni obdobi

2016-2017. ACPM

zejména pfi pfepracovavani Zivotnich pojistek. Ale

pro€ to funguije tak, Ze klient je poSkozeny, a nic se
nestane tomu, kdo mu skodu zpUsobil? Prece staci
takové prokazatelné poskozeni klienta potrestat sankci

s povinnosti odSkodnéni. A je to vyfeSené. Na trhu existuji
tisice poctivych zprostredkovatel(, ktefi doplaci na nekalé
chovani hrstky jinych. Ziji a pracuiji pod tlakem médii

a jsou hazeni do jednoho pytle s témi, ktefi se nechovaiji
férové viici klientdim. Nova evropska smérnice IDD je
zamérena ve své podstaté prfedevsim na vzdélani a vétsi
informovanost klienta, a to povaZuiji za spravné. ACPM
bude i nadéale aktivné haijit roli pojistovaciho maklére, a to
zejména proto, Ze je to role vyznamna a pro klienty i trh
prokazatelné uzite¢na.

Mate néjakou profesni zasadu, jez vam ve vasi bohaté
kariéfe vzdy dobfe poslouzila a o kterou byste se rada se
étenafi podélila?

Kdo chce byt Gspésny, musi byt pfipraven néco obétovat,
mit odvahu a vytrvalost. Vidy jsem svoiji praci vnimala
jako sluzbu klientovi. Dodnes jsem stale na telefonu, pro
pfipad, Ze by mé nahodou klient potfeboval.

Dékuji vam za rozhovor. o



